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Pé phong cac Tuyén bo sai

Hau hét nha cung cp ndng lwvong mat tréi déu trung thuwe va cdng bang. Nhwng, van cé
mot sO tuyén bo sai quy vi can dé phong. Khéng lam viéc v&i cong ty dwa ra mét trong

nhirng tuyén bd sai nay.

~3 Tuyén bd sai

Quy vi c6 thé nhan dwoc
nang lwong mat tréi mién
phi.

Quy vi sé khong phai thanh
toan tién dién nira sau khi
lap hé théng nang lwong mat
trovi.

Khéng con nhiéu thi gian,
quy vi phai nhanh ky tén trén
may tinh bang dé nhan nang
lwong.

~% Su that

Nang lwong mét trei hiém khi mién phi. M6t cong ty trung thuc
sé cong khai vé toan bo chi phi quy vi sé phai tra theo thoi
gian.

C6 mdt ngoai 1¢: mdt vai chuong trinh nang lugng mat troi do chinh phu tai tro
cung cip ning lwong mit troi chi phi thip hodc mién phi cho cac h¢ gia dinh c6
thu nhap thap. Dén thing trang 6 dé xem céc t6 chirc dugc chinh phu phé chuin
nio dang trién khai nhimg chuong trinh nay.

Sau khi ¢6 nang lwg'ng mat troi, quy vi thwong sé phai tra mét
khoan tién dién nhé méi thang va khoan tién dién I&n hon sau
khi két thuc chu ky 12 thang. Xem trang 18 dé biét vi du minh
hoa.

Nhitng khach hang nhan khoan vay ning lwgng mit troi hodc ky hop dong thué
hoac thoa thuan mua dién cling nhan dugc héa don hang thang tir cong ty cho
vay hodc nha cung cép ning lugng mit troi.

Néu quy vi sir dung ngudn tai chinh Nang Luong Sach Pugc Pugc Panh Gia
Cho Gia Cu (PACE), quy vi ciing s& thanh toan mot hodc hai 1an mdi nim véi
céc loai thué gia cu hodc hang thang v6i khoan thanh toan thé chip.

Mot nhan vién ban hang trung thuc kh‘6ng bao gi& héi thic quy
vi ky ma khéng cho quy vi th&i gian dé xem lai thir quy vi dang
ky.

Lut phap California yéu cau nhan vién ban hang phai trinh bay cac didu khoan
hop dong cho quy vi trude khi quy vi ky ket.

Néu quy vi nghi minh la nan nhan cla lra ddo vé ndng lwong mét trévi, quy vi co thé \
ndp don khiéu nai chdng lai nha thau hodc nhan vién ban hang cai tao nha & voi
Hoi Bdng Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cla Tiéu Bang (CSLB) theo sb
800-321-CSLB (2752) hoac tai www.cslb.ca.gov/consumers.

Dé nop don khiéu nai chéng lai mét cdng ty tai chinh, vui long truy cap www.dbo.
ca.gov/file-a-complaint.

www.cpuc.ca.gov/solarguide
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Hiéu cac Quyén ctia minh

Quy vi c6 quyeén...

doc toan bd hwéng dan 24 trang
nay trwéc khi ky hop dong.

CPUC khuyén nghi rang cac nha cung cap ning
lwong mit troi cung cap hudng dan nay trong lan tiép
xuc dau tién voi khach hang tiém nang. Pung thdy ap
luc khi doc hudng dan nay trong khi nhan vién ban
hang dang doi. Hay dé nghi ho quay lai sau dé quy vi
¢6 thoi gian doc.

Néu quy vi 1a mot khach hang ciia PG&E, SCE hoic
SDG&E, nha cung cp ning lugng mat troi phai cho
quy vi thoi gian dé doc va ky tén vao hudng dan nay
trude khi quy vi ky hop dong nang lugng mit troi.
Néu ho khong cho phép quy vi doc tai liéu nay thi ho
khong thé két ndi hé niang lugng mat troi ciia quy vi
v6i ludi dién, va quy vi nén bao céo ho téi Hoi Dong
Cép Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu
Bang (CSLB) theo s6 800-321-CSLB (2751) hoic
www.cslb.ca.gov/consumers.

nhan Tai Liéu Tiét L6 vé Nang
Lworng Mat Trei tir nha cung cap
nang lwong mat trei cua quy vi.
Theo ludt, mt nha cung cép ning lwong mit tri phai
cung cip cho quy vi Tai Liéu Tiét Lo vé Hé Thong
Ning Lugng Mit Trdi hoan chinh ctia Hoi Dong Cép
Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoén cua Tiéu Bang
(CSLB). Tai liéu mot trang nay trinh bay vé tong

chi phi ctia hé théng nang lugng mat troi. Mot ban
trong cua tai liéu nay c6 sin tai www.cslb.ca.gov/
consumers/solar_smart.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

nhan mét ban sao hgp dong
nang lwong mat tréi va théa
thuan tai chinh bang ngén ngiv
ma nhan vién ban hang noéi
chuyén vé&i quy vi.

Néu mot nha cung cip ning lwong mit tryi hodc
nhan vién ban hang dén nha, ban cho quy vi cac
tam pin mat troi va noi chuyén véi quy vi bang mot
ngon ngit khac tiéng Anh (nhu tiéng Tay Ban Nha),
ho phai cung cap cho quy vi mot ban sao cua hop
ddng bang ngdn ngir d6. Ngoai ra, néu quy vi mudn
doc hudng dan nay bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung, tiéng Han, tiéng Viét hoic tiéng Tagalog, nha
cung cap nang lugng mit troi hodc nhan vién ban
hang phai cung cap cho quy vi huéng dan nay bang
ngon ngir do.

dwoc huay bé trong vong 3 ngay
sau khi ky két hop dong.

Quy vi ¢6 it nhat ba ngay lam viéc dé huy hop dong
vi bat ky 1y do. Quy vi ¢6 thé giri email, thu, fax hodc
guri théng bao cho nha cung cp ning lwong mat troi
ctia minh trudce nira dém ngay lam viéc thir ba sau
khi quy vi nhan dugc ban sao hop ddng da ky va ghi
ngdy dé hity. Luu ¥ ring tai mot dia diém kinh doanh
clia cong ty c6 thé ap dung cac quy dinh khac nhau.

Néu nha cung cip ning luong mit troi tir chdi hiy
hop dong, hiy béo cao cho Hoi Dong Cap Gidy Phép
Hanh Nghé Thau Khoan Tiéu Bang theo s 800-321-
CSLB (2751) hoac www.cslb.ca.gov/consumers.
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Héi Nha Cung Cap Nang Lwong Mat Trovi

nhirng Cau Héi Ban Dau
Trwdce khi Ky Hop déng

S6 gidy phép Hoi Pong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang (CSLB)

cua quy vi la gi?

Yéu cau sb gidy phép CSLB cua nha cung cép nang lugng mit troi. Néu quy vi dwoc lién hé qua dién thoai hodc nhan
vién ban hang tan noi, hiy yéu cau s dang ky c4 nhan cua nhan vién ban hang cai tao nha & (HIS). Sau d6 hay kiém
tra gidy phép va, néu co, sé dang ky ciia HIS dé dam bao chung hop 1¢ va duoc lién két véi nha cung cip nang luong
mit troi bang cach truy cap www.cslb.ca.gov/consumers hodc goi 800-321-CSLB (2752).

+  S6 Gidy Phép CSLB la:
« (Néu can) S6 dang ky HIS la:
Giéy phép phai con hiéu luc va thudc phan loai C-46 (Nha Thau Nang Luong Mat Troi), C-10 (Nha Thau bién), hoac
B (Téng Thau Xay Dung) méi c6 hiéu lyc. Néu nha cung cip nang lugng mit troi ciia quy vi khong co gidy phép nha
thau hop 1¢, ding ky hop dong véi ho va bao céo voi CSLB.

Tong chi phi cho hé théng ning lwong mat trei 1a bao nhiéu?

Néu quy vi dang xem xét mot khoan vay ning luong mat troi, thoa thudn thué hodc mua dién, hay hoi:

(6 khoan tién dat coc khong?

+  Tbi s& tra bao nhiéu mdi thang? Cac khoan thanh toan nay s& ting 1én khi ndo va ting bao nhiéu?

Néu quy vi dang can nhic ngudn tai chinh PACE, hiy hoi:

. TQi sé’tré bao nhiéu mot 1an hodc hai 1dn mot ndm véi cac khoan thué bat dong san hodc hang thang véi khoan
the chap?

«  Tbi s& phai tra khoan tién nay trong bao nhiéu nim?

Néu ban nha, téi cé nhirng Iwa chon nao va can lam gi?
Yéu cau nha cung cip nang lugng mit trdi, bén cho vay hodc quan tri vién PACE cho biét & dau trong hop dong mé ta
diéu gi xay ra khi quy vi ban nha.

Vui Toi da doc 4 trang nay. Gio thi sao?
(Bl CET o9 « Vi cc cAu héi quan trong khac cAn héi nha cung cAp ning lwong mat troi trude khi
quy vi nhan dwoc bao ky hop ddng, xem trang 10 trong huéng din nay.
gia tr 3 nha cung cép nang + Néu quy vi da hiéu tat ca thong tin trong muc luc va dang chuan bi dé ky két mot ban
lwong mat troi khac nhau hop ddng, hiy bo qua va di dén danh sach kiém tra “Trudc Khi Ky Két” o trang 22
ctia sach hudng dan nay.

trwdc khi ky két hop dong.

+  Pé xem hudng dan timng budc vé cach lap dat hé thong dién nang lugng mat troi, hiy
. o di toi trang tiép theo. Day 1a didu nén thyc hién, ngay ca khi quy vi da bit dau quy
dan nay dé biet thém trinh vé dién nang luong mit troi!

chi tiét.

Xem trang 9 clia hwéng
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BUOC 1: Nang lwong mat trovi
co6 phu hop vé&i téi khéng?

Céc tAm pin quang dién c6 thé thu anh sang mat troi trén mai nha
hoac trong khu viyc nha quy vi va chuyén hoéa thanh dién nang. bién
ndng nay dap &ng nhu ciu s dung dién cho nha cla quy vi, nhw
bong dén, cac phwong tién va cac thiét bi sir dung dién.

-

Trwée khi can nhac stir dung Nang lwong mat tréi tai gia, hay tw hoi:

Téi da lam cho ngéi nha minh tré nén tiét kiém nang lweng hon trwéc phai khéng?

Giam st dung ning lugng c¢6 thé giam kich thudc cta hé théng ning lugng mat troi ma quy vi can, c6 thé tiét kiém
cho quy vi hang ngan d6 la. Vui long truy cap www.energyupgradeca.org/home-energy-efficiency hoac lién lac
v6i nha cung cap dién cia quy vi dé biét cac meo va 161 khuyén st dung dién hi€u qua va cach dé dugc nhén danh
gia nang luong tai nha. Quy vi ciing c¢6 thé hoi nha cung cap dién v€ cac chuong trinh dap tng nhu cau khu dan cu.

Téi c6 hdi du diéu kién cho cac chwong trinh nang lwgng mat tréi thu nhap thap?

Néu quy vi nghi rang quy vi ¢ thé hoi du diéu kién dé tham gia mot chuwong trinh ning lwong mit tri danh cho
nguoi thu nhap thap, hiy chic chin quy vi doc trang 6. Hién dang c6 cac chuong trinh ning lugng mat trdi danh cho
dan cu va ning lugng mat troi danh cho cong ddng cho cac khach hang PG&E, SCE va SDG&E c6 du diéu kién thu
nhép thap, co thé gitip quy vi tiét kiém tién ma khong can dong gop vé tai chinh.

Mai nha t6éi c6é phu hop v&i nang lwong mat trei khéng?

« Mai nha ciia t6i c6 nhan dwoc nhidu anh sang mat troi khong hay hau hét déu bi bong rim? Mai nha hudng vé
phia ndo? Cac mai nha thudng c6 bong ram hodc hudng vé hudng Bic khong phai 1a mai nha phu hop cho ning
lwong mit troi. Néu quy vi c6 ké hoach thay thé mai nha sém, quy vi nén thay trudce khi lap dit hé thong ning
luwong mat troi trén mai nha.

« Néu mai nha cua quy vi bi che phu bong ram hoan toan hodc khéng dat diéu kién tdt, hodc néu quy vi la nguoi
thué nha, cac chuong trinh ning lugng mit trdi danh cho cong dong ¢ thé phi hop voi quy vi. Vi ning luong
mat troi danh cho cdng déng, quy vi nhéan dugc tir 50-100 phﬁn tram luong dién st dung tir cac du an nang lugng
mit troi trén khip California. Cac chwong trinh niang luong mat troi cong dong rat da dang va co thé 1am ting
hoa don tién dién hodc giup tiét kiém tién dién cta quy vi. Hay lién hé v6i nha cung cap dién cia quy vi dé biét
thém thong tin.

www.cpuc.ca.gov/solarguide trang 5



Cac Chwong
Trinh Nang
Lwong Mat Troéi
Thu Nhap Thap

c6 san danh cho cac
khach hang PG&E, SCE
va SDG&E

Néu quy vi hién dang duoc huong hoic
hoi du diéu kién dugc hudng héa don
tién dién wu dai thong qua Chuong
Trinh Gi Ning Lugng Thay Thé
(CARE) hoic Chuong Trinh Hj trg
Gia bi¢n Cho Gia Pinh (FERA), quy
vi ciing c6 thé hoi du diéu kién dé dugc
hd tro lp dit nang luong mat troi voi
chi phi thip hodc mién phi bang cach
st dung mot trong cac chuong trinh
bén phai.

Quy vi ciing c6 thé hoi du diéu kién
tham gia mot trong nhirng chuong trinh
nay néu quy vi séng tai viing cong
ddng gip kho khian (DAC). DAC la
mot khu dan cu dé bi anh huéng boi
nhiéu nguon 6 nhidm. D¢ kiém tra xem
quy vi c6 song tai mot ving DAC hay
khong, hiy xem ban do: www.cpuc.
ca.gov/solarindacs.

Néu quy vi khéng phai
la khach hang PG&E,
SCE hoac SDG&E, hay
goi cho nha cung cap
dién clia quy vi hoac
vao trang web cla ho dé
xem cé lwa chon nao vé
nang lwgng mat troi thu
nhap thap phu hop véi
quy vi khdng.

\_ J

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Chwong Trinh SASH & Chwong Trinh DAC-SASH
Chuong trinh SASH cung cap hé thong ning lugng mat trdi trén mai nha wu
dai cho cac gia dinh nhé hoi di didu kién vé thu nhap. Néu hoi du diéu kién,
quy vi c6 thé nhan hd tro Idp dat hé thong nang lwong mit troi voi chi phi thip.
Chuong trinh DAC-SASH duoc thiét ké danh cho nhimng ngudi s¢ hitu nha c6
gia dinh nho héi du diéu kién CARE hoic FERA, dang sinh séng tai vung cong
ddng gap kho khin (DAC). Néu hoi du diéu kién, gia dinh quy vi ¢6 thé nhan
hd tro khi lap dit hé thdng nang lwong mit tryi. GRID Alternatives quan ly
Chuong trinh SASH va DAC-SASH.

Vui 1ong truy cip www.gridalternatives.org/qualify hoic goi dién dén
GRID Alternatives theo s6 866-921-4696 dé kiém tra xem quy vi cé hdi di
diéu kién.

Chwong Trinh Gia Biéu DAC-Green

Chuong trinh Gi4 biéu DAC-Green dugc thiét ké danh cho cac ho gia dinh
hoi du diéu kién va sinh sdng tai mot vimg DAC. Nguoi tham gia c6 thé dwoc
huéng 100% phan dién nang dugc bu bang cich tao ra nang luong mat troi va
nhan wu dii 20% cho héa don tién dién. Trong chuong trinh nay, quy vi khong
phai lap dit hé thong nang lwong mit troi trén mai nha. Nang lugng mat troi
duoc lép dat ¢ noi khac va gia tri héa don dugc danh cho quy vi.

Vui long truy cip www.cpuc.ca.gov/solarindacs dé biét thém thong tin vé
diéu Kién va cach ding ky.

Chwong Trinh Gia Biéu Nang Lwong Mat Trovi
Xanh Céng bong

Chuong trinh Gia Biéu Nang Luong Mat Troi Xanh Cong Pdng cho phép cac
ho gia dinh thudc mot cong ddng gap khé khin ghi danh vao mét trang trai
nang lugng mat troi trong khoang 5 dam tinh tir khu dan cu ctia ho va nhan
duoc wu dii 20% cho hoa don tién dién.

Vui 1ong truy cip www.cpuc.ca.gov/solarindacs dé biét thém thong tin vé
tinh hdi dii diéu kién va cach diing ky.

Nguén hé tro tai chinh PACE khéng phai mét
“chwong trinh chinh pha mién phi”. Néu ai d6 mo
ta né theo cach nay véi quy vi, vui ldng doc vé cac
tuyén bd sai trén trang 2 ciia huéng dan nay. Quy vi
c6 thé tim hiéu vé hd tro' tai chinh PACE trén trang 14.

trang 6



BUOC 2: Hiéu Vai Tro Va

Quy Trinh Nang Lworng Mat Trovi

Nha cung cép dién nang

Nha cung cép nang
lwong mat trovi

Nhan vién ban hang

Nha san xuét

Nha I4p dst

Nha cung céap nang lwong mét troi

Nha cung cap ning lugng mat troi 1a cac cong ty ban cho quy
vi ndng lugng mat troi va cir cac nha lip ddt dén nha cua quy
vi. Ba6i khi ho cung cép hd trg tai chinh. Ho phai dugc cép
phép. Vui long xem trang 4.

Nhan vién ban hang

Nhan vién ban hang lam viéc cho cc nha cung cip ning
lugng mat troi va co thé goi dién cho quy vi hodc go ctra
nha quy vi. Ho phai dugc dang ky, vdi mot ) ngoai I¢ han
ché. Hiy yéu cau ho xuat trinh “ding ky nhan vién ban hang
cai tao nha & (HIS)” va kiém tra qua s6 dién thoai 800- 321-
CSLB (2752) hodac www.cslb.ca.gov/consumers.

Nha lap dat

Nha ldp dit do nha cung cip nang lugng mit troi cir dén nha
ctia quy vi dé kiém tra mai nha, mat dat va tinh trang dién
niang dé lap dat hé thong ning lugng mat troi. Ho cling phai
dugc cip phép gidng nhu nha cung cap nang luong mat troi.
Vui long xem trang 4.

Nha san xuét

Nha san xuét 1a cac cong ty san xuét thiét bj ning lugng mat
troi. Ho cung cap hau hét cac bao hanh vé nang lugng mit
troi cho cac hé théng da duoc mua.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Nang lwong
Mat troi Khu
dan cw

Nha quan ly PACE
Thanh tra Thanh phé
hoac Quan

Nha cung cap dién nang

Nha cung cép dién ning két ndi hé thong dién ning lwong mat
troi ciia quy vi véi ludi dién va giri cho quy vi hoa don tién
dién c6 thé bao g6m gia tri hoa don dién nang luong mat troi.

Bén cho vay
Bén cho vay cung cap tai chinh cho quy vi néu quy vi c6 mot
khoan vay nang lugng mat troi.

Nha quan ly Chwong trinh PACE

Ngoai trir mot $6 chuong trinh PACE cua chinh phu, cac
chwong trinh hd tro tai chinh PACE déu duoc diéu hanh boi
cac nha quan Iy PACE. Ho phai dugc cép phép. Hay kiém
tra gidy phép ctia ho tai www.dbo.ca.gov/pace-program-
administrators-2.

Nha chao hang PACE va Dai ly chao hang PACE
Nha chao hang PACE la céc t6 chirc, ching han nhu cic cong
ty thau; va dai 1y chao hang PACE la cac c4 nhan, ching han
nhu nhan vién ban hang cai tao nha ¢. Ho dugc cac Nha quan
ly chuong trinh PACE ty quyén dé chao hang chu s¢ hitu tai
san tham gia vao cac thoa thuan ngudn tai chinh PACE. Kiém
tra dang ky cta ho voi Nha quan ly chuong trinh PACE tai
www.dbo.ca.gov/pace-program-administrators-2.

Thanh tra Thanh phé/Quéan

Thanh tra Thanh ph/Quén s& dén nha quy vi dé dam bao rang
hé thdng tuan thi dung quy dinh dé dam bao sirc khoe va an
toan cho quy vi.

trang 7



Téng Quan Quy Trinh Nang Lwong Mat Tréi Trén Mai
Nha DBién Hinh
Trwée khi Ky két Hop déng

Quy vi

Quy vi

Quy vij

Quy vi

Nha cung cap
Nang lwong mat
trovi

Quy vi

Bén cho vay/Nha
quan ly chwong
trinh PACE

Quy vij

Quy vij
Quy vi

Sau khi Ky két

Nha lap dat

Nha cung cép
Nang lwong mat
trovi

Nha lap dat
Thanh tra Thanh
phé hoac Quan
Nha cung cép
Nang lwong mat
trovi

Nha cung céap
Nang lwgng mat
trovi

Quy vij

Nha cung cép
dién nang

Bén cho vay/Nha
cung cap Ning
lwong mat trovi

quyét dinh liéu ning luong mét troi trén mai nha cho pht hop véi minh khong (xem trang 5)

nhan danh gia nang luong gia cu dé ngdi nha minh sir dung ning lwong hiéu qua hon (xem trang 5)

tim hiéu cc chwong trinh ning lugng mit trdi thu nhap thap dé xem c6 du didu kién khong (xem trang 6)
nghién ctru vé cac Nha cung cap Nang lugng mat troi va so sanh it nhat 3 chao gia (xem trang 9)

cung cip cho quy vi hop ddng vé ning lwong mat trdi va Tai Liéu Tiét 16 Vé Nang Luong Mit Troi (xem
trang 9)

hoi du diéu kién nhan ngu(‘Sn hd tro tai chinh, néu can thiét (xem trang 12)

viét thoa thuan hd tro tai chinh (néu can thiét)

xem lai hop dong ning lwong mat trod, Tai Liéu Tiét 16 Vé Ning Luong Mit Troi va thoa thudn hd tro tai
chinh bat ky (xem trang 19)

xem k¥ danh séch can thiét & trang 22 ciia Sach Huéng Dan Nguoi Tiéu Ding Nang Luong Mit Troi nay
ky vao sach huéng dan nay, hop dong nang lugng mat troi, thoa thuan tai chinh

Hop dong

dén tham nha quy vi dé xac nhan céc gia dinh va kiém tra mai nha, mat dat va dicu kién cua hé thong dién

hoan thién thiét ké, dang ky gidy phép v6i co quan quan hodc thanh phd

lip dat hé thong nang luong mit troi (chi sau khi nhan dugc gidy phép ciia quan/thanh phd)
giam sat hé théng dé dam bao tudn thu gidy phép xdy dung

ndp don ding ky dén nha cung cip dién nang dé két ndi hé thong nang lwong mat troi véi ludi dién
ndp phé duyét ctia thanh tra thanh phd/quan cho nha cung cap dién ning

bat hé théng chi sau khi nhan dugc phé duyét tir nha cung cép dién nang

giri cho quy vi héa don tién dién dau tién voi gia tri dong hd do dién ning luong mit troi/thuc té (xem trang
17)

giri cho quy vi hoa don dau tién cho hé théng niang luvong mit troi hodc ning lwong mit troi*

*Néu quy vi ding hd tro tai chinh PACE, quy vi sé khéng nhan dugc hoa don tir bén cho vay hodc nha cung
cap nang luong mit troi (bude cudi cung ¢ trén). Thay vao do, khoan thanh todn ctia quy vi s€ t6i han mot hoac
hai 1dn mdi ndm cting véi cac khoan thué bat dong san hodc hang thang vai khoan thé chip.

Thwéong sé mét tir 1 dén 3 thang sau
khi ky hop déng dé hé théng dién
nang lwong mét troi dwoc 1ap dat tai
nha cla quy Vvi.

Sau khi hé théng ndng lwvong mat troi dwoc 1&p dét, thwdng méat

tlr 2-3 tudn dé& nhan dwoc phé duyét tir nha cung cap dién nang

dé bat hé thdng. Tham chi cé thé lau hon tay vao tinh hudng cla
quy Vi.

www.cpuc.ca.gov/solarguide
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BUO'C 3: Tim Kiém Mot Nha
Cung Cap Nang Lwong Mat
Troi Pat Tiéu Chuan

Péi v&i chwong trinh ndng lwong mat tréi danh cho thu nhap thap, xem trang 6.

Tim cac Nha cung cip Nang lwgng Mit tréi Phuc vu trong

Khu déan cw cua Quy vi

Vao trang www.cslb.ca.gov, trang web cua chinh pht va nhip vao muyc tim kiém “Find My Licensed
Contractor” (Tim nha thau dwoc cap phép) & bén phai cua trang. Nhap thanh phd cua quy vi va mot trong cac
loai dwoc cap phép dudi day: C-46 (Nha Thau Nang Lwong Mat Troi), C10 (Nha Thau Dién), hoic B (Tong
Thau Xay Duyng).

Vao trang www.californiadgstats.ca.gov, trang web dugc chinh phu tai trg, nhap ma buu dién cua quy vi va
xem danh sach cac nha cung cip nang luong mit troi cing cac chi phi ldp dat hién hanh. Xin lwu y ring cac
chi phi nay khéng dugc chinh phu xac minh.

Kiém tra xem Quan ctia quy vi c6 Hiép Hoi Nha Thau Cta Quan vdi cac nha cung cip ning luong mit troi
dugc cip phép hay khong.

Hoi thim quy vi bé va hang x6m, nhitng ngudi da lap dat hé thong niang lugng mat troi it nhat mot nam trudc
dé xem ho c6 gidi thiéu nha cung cép nao khong va tai sao.

Thu gon danh sach cac Nha Cung Cap Nang Lwong Mat Troi
N R

dat tiéu chuan

Dau tién, hdy dam bao cic nha cung cap nang lugng mit troi ma quy vi xem xét c6 gidy phép hop 18 tir

CSLB. Céc nha cung cép ning luong mit tri cting nha lap dat hoat dong kinh doanh khong c6 gidy phép la

bat hop phap.

* Vui 10ng truy cép trang web ciia Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang
(CSLB) tai www.cslb.ca.gov/consumers hodc goi 800-321-CSLB (2752) dé xem liéu cac gidy phép cua
nha cung cp ning lugng mat troi va nha lap dat c6 hop 18 va co gia tri hay khong. Gidy phép phai thude
hang C-46 (Nha Thau Nang Lwong Mit Troi), C10 (Nha Thau Dién), hoic B (Téng Thau Xay Dung).

Tim hiéu xem cong ty d6 da hoat dong trong bao lau va da lip dit bao nhiéu hé thong.

Tim kiém céc trang web khach hang danh gia dang tin cdy trén mang. Do mot sd trang web c6 thé khong

mang tinh trung l4p, hdy kiém tra mot vai trang web khac nhau dé dam bao cac danh gia déu thong nhét.

Nhiing cong ty sir dung cac nha lip dat dugc Hoi ddng Chimg Nhan Thuc Hién Ning Lugng Bic My

(NABCEP) x4c nhan, mét tiéu chuan cao trong nganh, la déu hiéu tot.

Nhéan Chao Gia T It Nhat 3 Nha Cung Cap Dat Tiéu Chuan,

So sanh Chao gia va bat Cau Hoi

Sau khi quy vi d4 thu gon dugc danh sach cac nha cung cip ning lugng mit troi, hiy yéu cau chao gia hoic

bai thau.

«  Tra clru cach so sanh bai thdu ning luong mit trdi truc tuyén va so sanh chao gia quy vi da nhan duoc.

«  Luu y ring sy lya chon t6t nhét cta quy vi khong nhét thiét phai 1a chao gia ré nhat. Mot chao gia qua thap
¢6 thé thé hién riang nha cung cp ning lwong mat troi dang ¢b gang dbt chay giai doan.

CPUC khuyén nghi nha cung cép nang lugng mit trdi dua ra hudng dan nay trong lan tiép xuc dau tién véi

khach hang tiém ning. Ping ngan dit ra cho nha cung cip nang lugng mit trdi ciia quy vi nhiéu cau hoi. Mot

cong ty dat tiéu chuan s& sin 1ong tra 10 moi cau hoi. Mot danh sach cau hoi mau ¢é 6 trang tiép theo.

www.cpuc.ca.gov/solarguide trang 9



Cau Hoi bat Ra Cho Mot Nha Cung
Cap Nang Lwong Mat Troi
Trwdc Khi Ky Két Hop Bong

I
—

% Ho6 So Cong Ty

) glay phép nha thau tir Hot Dong Cép Glay Phép Hanh Nghe Théau Khoan cua Tiéu Bang (CSLB) cta cong ty ciia
quy vi la gi? Sé gidy phép nha thiu cua nha 1ap dit cua quy vi 1a gi?

Nhan vién ban hang c6 phai 1a nhan vién ctia cong ty quy vi khong?

Quy vi 6 ky két hop dong phu v6i mot cong ty khac dé lip dat hé thong nang lugng mit troi khong? Néu vay, so
gidy phép nha thau CSLB cua ho 14 gi?

Quy vi d hoat dong kinh doanh trong bao ldu va di lap dit bao nhiéu hé thong?

Quy vi co thé cung cap cho t6i thong tin tham khao cua ba khach hang dé goi dién hodc ghé thim khong? Cac khach
hang nay da lép dat hé thong nang lugng mit troi it nhat mot nam.

% Thiét Ké Va Mai Nha

Mai nha toi ¢6 phut hop dé lp hé thong nang lugng mat troi khong? Tai sao?
Mai nha toi c6 can thay thé trudce khi lap dat cic tim nang luong mit troi khong?
« Néu c6 thi s& ton bao nhiéu tién, ai s& thuc hién diéu do, s6 gidy phép cia ho, va c6 bao hanh cho méi nha khong?

Tai sao quy vi lya chon thiét k& va kich thude cu thé nay cho h¢ théng nang lugng mat troi ma quy vi dang giodi

thiéu cho t6i?

s Xinluuy rang mot hé thong du dép ung moi nhu cau vé dién niang ctia quy vi khong nhat thiét phai 1a khoan dau
tu 16n nhat. Thong thuong, hé théng thuong ¢ quy mé tir 80-85% lugng dién quy vi sir dung trong ndm trudc.

Quy vi s& thuc hién cac budc gi dé dam bao mai nha cua toi khong bi 16 ri?

Ubc tinh mt chi phi bao nhiéu dé loai bo va 1ip dit lai cic tim ning lwong mat trdi néu toi can thay thé mai nha
trong tuong lai, tinh ca phi giam sat?

E Bao Hanh Va Hoat Dong Cua Hé Théng Nang Lwong Mat Troi

C6 bao hanh cho cic tim ning lugng mit troi va may bién tin ciia toi khong?
« Néu co, bao hanh trong bao lau va t6i c6 thé lién lac véi ai dé thay thé linh kién?
+ Néu thiét bi nhu may bién tin khong hoat dong sau thoi gian bao hanh, chi phi thay thé 1a bao nhiéu?

Co6 bao hanh cho chi phi nhan cong/xay dung khong?
Chi phi stra chira va dai tu ¢6 bao gom trong hop dong khong? Néu co, t6i phai lién lac véi ai dé sira chita?
Toi ¢6 thé theo doi hoat dong ciia hé thong khi da lip dit khong? Néu vay phai lam sao?

Nha cung cdp ning luong mit troi ¢ cung cip muc cam két nang lugng t6i thiéu (phd bién voi hop dong cho thué
va théa thuan mua dién) khong?

« Néu co, t6i s& duoc bdi thudng nhur thé ndo néu hé thong khong san xuét ra di lugng dién nang nhu da cam
két trong hop dong?

www.cpuc.ca.gov/solarguide trang 10



C6 hop dong bao hiém nao di kém Vi hé thong nang luong mdt troi khong, hodc t6i co can tham gia thém béao hiém
b6 sung cho chii nha khéng? Luu ¥ ring diém nay vo cting quan trong néu quy vi séng trong khu vue dé bi hoa hoan.

Nghia vu cua t6i trong hop dong 14 gi néu h¢ thong ning lwong mit trdi cua toi nglimg hoat dong do tham hoa nhur
dong dat hay hoa hoan?

Ai c6 quyén truy doi loi ich moi trudng cua nang lugng do hé thong cua t6i tao ra? (Xem “Nhan Loi fch vé Méi
Trudng khi Séng Xanh” & trang 18).

U&c tinh khoan Tiét kiém Héa don tién dién (xem trang 17)
@ Xin hdy can trong véi nha cung cép néi rang niang lwong mit troi Ia mién phi -
né khéng mién phi. Xem trang 2 dé biét thém théng tin vé cac khang dinh sai
Quy vi s€ giai thich cho tdi tai sao vi¢c udc tinh khoan tiét kiém tir hoa don tién dién lai khong duoc dam bao cha?
Ty 1¢ truot gia hoa don dién ciia nha cung cap nao duoc gia dinh trong wée tinh tiét kiém hoa don tién dién cua quy vi?
« Luu y rang CPUC di gi6i han gia dinh ty 1¢ truot gia ndy ¢ mirc 4 phan traim mdi nam.

Mic dii toi van sé tiép tuc thanh toan héa don tlen dién sau khi str dung ning luong mat trdi, nhung t6i van c6 thé nhan
duogc gi4 tri ning luong mit troi trén hoa don tién dién cua toi. Tai sao lai nhu vay?

C6 lya chon thanh toén tién dién hang thang thay vi hang nim dé chi phi dugc trai déu hon trong ca nam khong? Toi

dang ky nhu thé nao?

Téi dugce dé nghi chuyén sang chuong trinh gia dién ndo cho ning luong mat troi va tai sao?

* Tai s€ st dung chuong trinh gié do trong bao lau, va lam cach nao dé so sanh hoc thay doi cac goi gia dién cua toi
trén trang web cua nha cung cap?

+ Luu y rang mdi nha cung cép dién déu c6 mot cong cu hodc trang so sanh chuong trinh gid trén trang web cta minh.

Nha cung cip dién ning cta t6i c6 cung cip murc gia wu dii dic biét cho khach hang st dung ning lwong mat troi
khong?

Anh Hwéng Dén Viéc Ban Ngoi Nha Trong Twong Lai
Liéu mot hé théng nang lugng mat troi co lam cho viéc ban nha hodac cép vbn cuia t6i kho khan hon khong?

Déi véi cho thué, thoa thuan mua dién (PPA) va céc hé théng hd tro tai chinh PACE:

. Dleu gi s& xay ra néu ngudi mua nha khong mudn hé théng dién ning lugng mit troi hodc khong du diéu kién dé
tiép quan hop ddng cho thué, PPA, hodc hé thong hd trg tai chinh PACE?

« C6 mét phi khong khi t6i can hiy hop dong sém dé ban nha?
« C6 mét phi dé chuyén d6i Cho Thug, PPA hodc nguon tai chinh PACE cho chii nha méi khong?

ﬁ Khung Thé&i Gian (xem trang 8)

Toi duge dé nghi bét diu va hoan thanh viée lép dat hé théng nang lugng mat troi trén mai nha cua toi vao khi nao?

Sau khi hoan thanh lap dat, s& mat khoang bao l4u dé nha cung cép dién ning cua toi giri cho t6i phé duyét bang van
ban dé bat h¢ thong?

Nhiing tinh hudng nao s& cho phép t6i hity hop dong?

—

7 Déi véi cac cau hdi vé ngudn tai chinh, vui ldng doc phan
tiép theo!
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'BUOC 4: So Sanh Cac Lwa Chon Tai
Chinh

Céc lwa chon tai chinh nang lwong mat tréi phd bién nhét la:

«  Mua mét hé théng ning luong mat troi bang khoan vay nang luong mat troi hodc tién mat. Vi mot giao dich
mua, quy vi s& hiru hé thong.

« Ngudn tai chinh Nang Luong Sach Pugc Puge Panh Gia Cho Gia Cu (PACE) cho cac chi phi ban dau cta hé
théng nang lugng mat troi, ma quy vi s€ tra lai trén hoa don thué tai san cua quy vi. Véi nguén tai chinh PACE,
quy vi s6 hitu hé thong.

«  Cho thué hé thong nang luong mit troi, trong d6 nha cung cip nang lwong mit troi sé hiru hé thong va cho quy

A

vi “thué” hé théng d6 voi khoan thanh toan hang thang theo lich trinh trong mét $6 nam nhét dinh.

« Hop ddng mua béan dién (PPA), trong d6 nha cung cp ning luong mit trdi so hitu hé théng ning luong mat troi
va ban cho quy vi lugng dién ma nd tao ra véi mot murc gia nhat dinh trong mét s6 nam nhat dinh.

Nhirng trang tiép theo chtra mot cai nhin nhanh vé uu va nhuoc diém cia timg tiiy chon, sau d6 hiy xem xét ki hon

tung loai.

Mua Bang Tién
Mat hoac Vén
Vay

Nguon hé tro
tai chinh PACE

Cho thué
va PPA

Thuong co6 1oi nhudn du tu cao hon.

Neéu str dung von vay, thi s€ c6 it hoac
khong co chi phi ban dau.

C6 thé tang gia tri cho ngdi nha clia quy vi.

Quy vi c6 thé truc tiép nhan khoan hoan

tién va khau trir thué. Tham khao chuyén
gia vé thué dé xem liéu quy vi c6 du tiéu
chuin khéng.

it hodc khong co chi phi ban dau.

Quy vi ¢6 thoi gian hoan tra dai hon so véi
cac khoan vay cai tao nha ¢ thong thuong,
va day cling 1a diém c6 191 hon.

Quy vi co thé truc tiép nhén khoan tién
hoan lai va khau trir thué. Tham khao
chuyén gia ve thué dé xem li¢u quy vi co
du tiéu chuan khong

it hodc khong c6 chi phi ban dau.

Nha Cung Cép Nang Luong Mt Trdi chiu
trach nhiém cho toan b viéc quan ly, bao
tri va stra chira.

Thuong duge dam bao san lugng dién tdi
thiéu.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Thong thudng quy vi s€ phai chiu trach nhiém sua chira
va bao tri. Didu nay c6 thé bao gdm viéc lién lac véi
nhiéu nha san xuét, va ho c6 thé ngung hoat dong sau 10-
20 nam chu ky vong doi cua linh kién.

Mot s6 khoan vay ning lwong mit troi yéu cau nim giir
tai san bat dong san. Trong cac truong hop d6, néu quy vi
khong thuc hién thanh toan, didu nay c6 thé dan dén viéc
bi tich thu nha hoac khé khan hon khi ban nha hodéc tai
cap vbn cho khoan thé chip cua quy vi.

Ngudn hd tro tai chinh PACE s& c6 quyén uu tién thir
nhat vai tai san cua quy vi. Ngan hang c6 thé yéu cau quy
vi tat toan khoan danh gia PACE trudc khi tai cap von.

Néu quy vi khong thanh toan cho PACE, thi c6 thé khién
tai san bi tich thu hoac kho khan hon trong viéc ban nha
hodc tai cap von cho khoan thé chap cua quy vi.

Thong thuong quy vi s& phai chiu trach nhiém vé stra
chita va bao tri. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc lién lac véi
nhiéu nha san xut, va ho c6 thé ngimg hoat dong sau 10-
20 nam chu ky vong doi cua linh kién.

Viéc ban nha cé thé phuc tap hon so v6i hé théng duoc
mua. Céc Iya chon thuong 1a: chii nha méi phai dong y
tiép nhén cho thué/thda thuan, quy vi tiép tuc thuc hién
thanh toan, hodc quy vi phai thanh toan hét mot lan cho
hop ddng cho thué/thoa thuan c6 gia tri téi hang ngan
do la.

Nha cung cp ning lwong mat troi 6 thé ngimg hoat
dong kinh doanh trong thdi han hop dong.
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Tim Hieu Thém Ve Viéec Mua

(v&i tien mat hoac von vay)

Quy vi c6 thé mua hé thdng ning luong mit trdi tir mot nha cung cap nang lugng mit troi hodc mot

nha san xuat bang khoan vay cho ning lwong mit troi hodc tién mat. Trong truong hop ndy, quy vi s&

hiru hé thdng da lap dat. Cac loai vén vay bao gdm:

e Vén vay dam bao: Nhiing khoan vay ndy yéu cau tai san nhu mot khoan thé chép - thong thuong
tai san do chinh 1a hé thong ning lugng mat troi.

* Von vay khong dam bao: Nhitng khoan vay nay khong yéu cau tai san thé chap nao, trong tw nhu
mot chiée thé tin dung.

Vén vay dam bao thuong duoc ua chudng hon boi né thudng cé 13i suat thap hon.

Nhiéu nha cung cp ning lwong mit troi s& lam viée véi bén cho vay dé cung cip khoan vay ning

lugng mit troi cho quy vi, nhung quy vi cling nén kiém tra véi ngan hang hodc lién minh tin dung. So

sanh cac chao gia dé dam bao quy vi duge chao ty 18 1ai suat hop 1y.

Néu quy vi 1ap dat va so hiru hé thdng nang lugng mit trdi trude cudi nam 2020, s& c6 mot khoan tin

dung thué lién bang 26% (dugc goi 1a “ITC”). Theo phap luat hién hang, tin dung thué lién bang s&

giam theo lich trinh xuéng 22% cho céac hé théng lép dat trong nam 2021, sau do6 1a 0% cho cac h¢

théng lép dat trong nam 2021. Néu quy vi ¢6 cau hoi vé ITC hodc liéu mot khoan vén vay c6 duoc

khiu trir thué hay khong, hdy trao d6i v6i Nhan Vién Ké Toan Cong Pugc Cap Phép (CPA) dé tham

khao vé thué.

Trir khi quy vi mua mot chwong trinh bao tri hodc hé thong cia quy vi di kém véi mot chuwong trinh

bao tri, con khong thi quy vi s& phai chiu trach nhiém vé hoat dong bao tri va sira chita. Hay dam bao

quy vi gitt bao hanh cho cac thiét bi, ddc biét 1a may bién tan, vi day la thiét bi c6 thé phai thay thé

som hon so v6i cac thiét bi khac. Néu quy vi ban nha, hiy tim cac dai Iy va co quan tham dinh bat

dong san c6 kinh nghi¢ém trong viéc ban nha cé h¢ théng nang luong mat troi. Quy vi cd thé dua hé

thong nay tich hop vao khi ban nha nhu bat ky linh kién quan trong nao khéc ciia ngdi nha.

Cau Hoéi Can Pat Ra Cho Ngwoi Cho Vay Veé Viéc Mua Hé
Théng Nang Lwong Mat Trei Bang M6t Khoan Vén Vay:

Tdng chi phi cta khodn vay trong toan bg thoi gian hop dong 1a bao nhiéu?
T6i phai thanh toan ban dau bao nhiéu, sau d6 bao nhiéu va trong bao 1au?

Ty 1é 14i suat cua toi 1a bao nhiéu?
Lii suat hang nim (“APR”) 1a bao nhiéu?

To1i c6 the lién lac vdi ai néu c6 cau hdi vé viéc thanh toan khoan vay?
Liéu mot hé thong nang luong mat trdi c6 lam cho viéc ban nha hodc tai cap von cua t6i kho khan hon khong?

T6i ¢ can phai tra hét khoan vay ctia minh mot 1an khong? Téi phai lién lac v6i ai?
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Tim Hiéu Thém Vé Viéc Mua
(Nang Lwvong Sach Cho Gia Cuv Buwgc banh Gia)

PACE 1a mot lwa chon hd tro tai chinh c6 sén tai mot s6 khu vuc & California. O hau hét moi noi,
PACE dugc ban qua nha chao hang va dai 1y chao hang PACE, nhiing nguoi nay duoc yéu cau ding
ky v6i Nha quan ly chuong trinh PACE. Trong qua trinh sap xép hd trg tai chinh PACE, nha quén ly
chuong trinh PACE s€ cép vbn cho chi phi ban d4u ctia mot hé théng nang lugng mat troi, va sau do
quy vi s& tra lai thong qua danh gia dua trén hoa don thué nha dt. V6i hd tro tai chinh PACE, quy vi
s& s& hiru hé thong ning lugng mat troi.

Churong trinh hd tro tai chinh PACE kéo dai trong mot ky han ¢6 dinh, théng thudong khoang 10-30
nam, va n6 dugc gin lién v6i ngdi nha cia quy V1 Néu quy vi ban nha trudce khi dé thanh toan toan
bd khoan ng ciia PACE, nguoi mua c6 thé yéu cau quy vi thanh toan toan bd khoan nog, tuong ung
v6i phan s6 du no con lai c6 thé 1én t6i hang ngan do la. Mot s6 ngudi cho vay thé chéap s& khong cho
ngudi mua vay tién dé mua nhiing tai san do PACE nim gitr trir khi da duoc thanh toan hét.

Khong gidng nhu viéc cho thué hay thoa thudn mua dién yéu cau thanh toan hang thang, khoan ng
PACE thudng dén han thanh toan mot hodc hai 1dn mdi nam, véi mot con sb tdng 16n hon, cing véi
thué nha dét cua quy vi. D6i v6i chuong trinh dic biét nay, diéu quan trong 1a can phai hiéu duoc quy
vi $& no bao nhiéu va khi nao, dé quy vi co thé dé ra dugc mot khoan tién trong nam dé chi tra cho
khoan tién do.

Néu nha cua quy vi dang bi thé chip va quy Vl thuong nop thué bang tai khoan ky quy hoac tai khoan
tam gitr, cong ty thé chip cua quy vi & ting s tién quy vi phai tra hang thang dé chi tra cho khoan
tang du kién trong hoa don thué nha dat.Hay ban bac vé viéc PACE s& anh hudng dén viéc thanh toan
thé chép hang thang ciia quy vi nhu thé nao truée khi ky thoa thuén.

Hay luu y rang néu quy vi khong thuc hién thanh toan PACE bao gom trong khoan thué nha dét hoic
thé chap, nha cua quy vi co thé sé& bi tich thu.

Cau Héi Can Pat Ra Cho Nha Quan Ly Chwong Trinh PACE
Vé Hé Théng Cap Vén PACE:

S gidy phép ciia nha quan 1y chuong trinh PACE ctia quy vi 1a gi?
(Kiém tra gidy phép tai www.dbo.ca.gov/pace-program-administrators-2)

Nha chao hang PACE hay dai Iy chao hang PACE ma t6i da n6i chuyén da ding ky v6i quy vi chua? (Kiém tra dang
ky cta ho véi Nha quan ly chuong trinh PACE tai www.dbo.ca.gov/pace-program-administrators-2)

Téng chi phi khoan cép von trong toan bd thoi gian hgp dong 1a bao nhiéu?
T6i ng PACE bao nhiéu khi t6i thanh toan thé chdp hodc thué nha dat?
T6i ng khoan thanh toan PACE nay bao nhiéu lan trong mot nim?

biéu gl xay ra néu t6i mudn ban nha hodc tai cép vén? Viéc ban nha hoic tai cép vbn ¢ khé khan hon véi PACE
khong? Toi phai lam gi véi cong ty the chap?

Tbi s& bi phat nhu thé nao néu khong thanh toan dung han?

T6i ¢6 thé lién lac v6i ai néu gip van dé vé viéc thanh toan khoan vay PACE?
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Tim Hiéu Thém Vé Cho Thué Va PPA
(Théa Thuan Mua bién)

Vi viée cho thué, nha cung cép ning luong mit troi s& so hiru hé théng ¢ nha quy vi va “cho quy vi thué”
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. nha cung cap ning luong mit troi s& lp dat hé théng ning lugng mat
troi tai nha quy vi, va quy vi s€ thuc hién thanh toan hang thang dé ddi 1§y toan bd lugng dién nang ma hé
thdng san xuit ra. Mot hop dong cho thué thudng kéo dai trong 20-25 nam.

Trong mét thoa thuén mua dién (PPA), nha cung cép nang lugng mat troi s¢ hitu hé théng tai nha cua quy

vi va ban cho quy vi lugng dién niang ma né san xuat ra. PPA ciing trong tu nhu cho thué, chi khac & diém

1a thay vi thanh toan mot khoan c6 dinh hang thang, quy vi thuong phai tra cho toan bd lugng dién ning ma

hé thong niang lwong mat troi san xudt ra (theo gia cd dinh mdi kilowatt trén gio). Hop dong sé quy dinh

13 gia ctia mdi kilowatt trén gid ma quy vi phai tra trong nim dau tién va mdi nim sau do6. Mic gia nay

thuong thap hon so véi muc gia dién hién tai. Mot hop dong PPA thong thudng kéo dai trong 20-25 nam.

+ Néu quy vi ban nha trude khi hgp dong cho thué hodc PPA két thiic, quy vi s& phai tra cho nha cung
cap nang lwong mit troi gia tri con lai cia hop ddong cho thué hodc PPA hodc chuyén ddi hop dong
cho ngudi sé hitu nha dit méi. Hiy dam bao rang quy vi hiéu cac didu khoan cia hop dong cu thé,
boi vi viée thanh toan hét mot 1an hop déng cho thué hodc PPA c¢6 thé mét t6i hang ngan d6 la.

«  Cac khoan thanh toan cho thué hoic PPA thuong s& ting mot sb tién nhit dinh mdi nam dua trén
“diéu khoan vé truot gid” hodc “co ché truot gia”. Co ché truot gia thudng trong khoang ting tir 1
dén 3% so v6i mirc gia quy vi da tra trong ndm trudc d6. Hay can trong khi ky két nhitng hop ddng
c6 muc truot gia cao hon.

«  C6 nhiéu cach khach nhau dé thu xép cho thué va PPA, ching han nhu tra nhidu hon tir ban dau dé
giam khoan thanh toan mdi thang.

Cau Hoéi Can Dat Ra Cho Ngwoi Cho Vay Hodc Nha Cung Cap
Nang Lwong Mat Trei Vé Viéc Cho Thué Hoac PPA

Téng chi phi cta hé théng ning lugng mit troi trong toan bo thoi gian hop dong 1a bao nhiéu?
T6i s& phai thanh toan ban dau bao nhiéu, sau d6 bao nhiéu va bao 1au?

Khoan thanh toan cta t6i c6 ting 1én theo thoi gian khong? Khoan thanh toan s& ting bao nhiéu, va tin suat
tang ra sao?

C6 lya chon nao dé giam s tién thanh toan hang thang (ddi v6i cho thué) va giam gia cho mdi kilowatt-gid (d6i voi
PPA) khong?

bicu gi xay ra néu té6i muon cham dut viéc cho thué hoac PPA sém hon?

Néu t6i chAm dut thoa thudn sém, t6i ¢ no mot khoan tién khé)ng 16 va/hodc mot khoan phi chdm dut som khong?
Néu nhu vay thi t6i s€ ng bao nhiéu?

Viéc cho thué hodc PPA ¢6 1am cho viéc ban nha hodc tai cip von cua toi khé khian hon khong?

Ai s& chiu trach nhiém giam sat, van hanh va bao tri hé théng nang lugng mat troi?
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) BUGC 5: Tim Hidu V& Cach Tiét
Kiém Chi Phi Héa Don Tiéen Dién

U&c Tinh Tiét Kiém Héa Don Tién Dién Khédng Cam Két Tiét Kiém
M6t khodn wéc tinh tiét kiem dién ndng la mot dw doan cé can clr vé viéc quy vi sé tiét kiem dwoc bao
nhiéu v&i hé théng tiét kiém nadng lwong trén mai nha. Dwdi day 1a mét sb Iy do tai sao sb tién quy vi

tiét kiém dwoc co6 thé thap hon so v&i khodn wéc tinh:

Luong dién nang sir dung trong tuong lai khong Néu quy vi ban nha, quy vi c6 thé phat sinh thém
chac chan. Nhu néu gia dinh quy vi c6 thém nguoi, chi phi. Chang han, néu ngudi mua khong mubn
quy vi mua mot phuong tién chay di¢n, hoac quy tiép tuc hop dong cho thué hodc thoa thuan mua
vi quyét dinh tang diéu hoa vao mua he, lwong dién, quy vi co thé s& phai thanh toan mot lan hét
dién st dung sé tang 1én cing hoa don tién dién. hop ddng, c6 thé 1én t6i hang ngan do la.

Gia va mirc gia co thé thay ddi theo thoi gian. Cac wéc tinh tiét kiém
hoa don dién thuong gia dinh rang chiing s& trugt gia hodc ting theo
mot ty 1¢ phan trdm nhét dinh mdi ndm (CPUC d4 giéi han ty 1é trugt
gia gia dinh 13 4 phan trim cho nhitng udc tinh nay). Gia dién c6 thé
thay déi theo thoi gian. Nha cung cdp dién nang cta quy vi c6 thé yéu
cdu quy vi chuyén ddi sang 4p dung theo mirc gia khac trong turong
lai, tir d6 co thé thay dbi s6 tién ma quy vi co thé tiét kiém dugc.

Hé théng ning luong mit troi c6
thé hoat dong kém hon mot chit so
v6i udc tinh gia dinh. Vi du, néu
khu vyc cua quy vi c6 nhidu bui
ban bat thuong, hé théng c6 thé tao
ra it nang lwong hon mot chit so
v6i udc tinh.

Trwére khi ky hop déng, hay tw héi:
Néu khoan tién tiét kiem dwoc thap
hon khoan tiét kiém wéc tinh hang

thang hodc hang ndm, vay thi hé théng

nang lwgng mat troi trén mai nha co

phu hop v&i téi khéng?

www.cpuc.ca.gov/solarguide
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Tiét Kiém Tién bién Dat bwoc Nhw

Thé Nao

Néu quy vi quyét dinh su dung nang luorng mat troi, nha

cung cap dién ning s& sap xép quy vi Pong H6 Ning Luong
Thuc (NEM). NEM cho phép quy vi nhan dugc khoan phi
hoan lai bang tién d6i voi hoa don tién dién cua quy vi khi hé
théng dién nang lugng mat troi dua dién nang trd lai ludi dién
sau khi da phuc vu cho nhu cau sir dung dién tai gia. Thong
thudng khoan tién dugc hoan lai ndy s& twong dwong véi mirc
gi4 ban 1¢ dién. Didu nay c6 nghia 1a quy vi duoc cong vao
hoa don ciia minh mot s6 tién bang sb tién ma nha cung cip
dién ctia quy vi c6 thé tinh phi ddi véi lwong dién nang trong
khoang thoi gian do.

NEM Va Héa Pon Tién Pién Caa Quy Vi

Tiéu Thu Va Xuat Khau Dién

Vi mit troi khong phai luc nao ciing chiéu sang, cac khach
hang str dung nang lugng mit troi ciing phai dwa vao ngudn
dién tir nha cung cp dién ning ctia minh. Sau khi hé thong
nang luong mit troi ciia quy vi duge két ndi voi ludi dién, hoa
don tién dién hang thang ctia quy vi s& tong hop luong dién
nang ma quy vi tiép nhan hodc “tiéu thy”, tir nha cung cip dién
nang cua quy vi, va lugng dién ning ma hé thong ning luong
mit troi ctia quy vi da giri dén ludi dién hodc “xuét khau”.

Phi Héa Don Hang Thang, Hoan Tién Va S6

Tién Téi Thiéu

Néu quy vi sir dung nhiéu hon so véi luong da dua vao ludi
dién trong mot thang cu thé quy vi sé thay mot khoan phi tong
trén hoa don. Néu lugng dién sinh ra 16n hon lugng dién tiéu
thy, quy vi sé& thay s tién tong thé dugc hoan. Thong thuong,
quy vi s& duoc chuyén sé tién dwoc hoan dé thanh toan cho hoa
don ctia thang sau, va s6 tién phi tién dién sir dung s& khong hét
han thanh toan cho dén khi két thiic thoi han 12 thang. Xin luu
¥ rang nhiéu nha cung cap dién ning c6 yéu cau khach hang sir
dung nang lwong mat troi thanh toan mot khoan phi t6i thiéu
cho hoa don mdi thang nhu cac khach hang khac. Hoa don tdi
thiéu nay c6 thé thay doi theo thoi gian.

Gia Dwa Theo Th&i Gian Str Dung

Cac khach hang nang lugng mat troi cia PG&E, SCE, va
SDG&E bit budc phai theo chuong trinh gia theo thoi gian
st dung (TOU). Chuong trinh gia TOU sg tinh phi theo ting
muc gia dién khac nhau tiy vao thoi gian st dung trong ngay.
Gi4 dién thuong cao hon trong khoang tir 4 gio chidu dén 9
gior t6i, con duoc goi 1a giv “cao diém”, va thap hon trong
nhting khung gio con lai trong ngay va dém, con duoc goi la
gio “thap diém”.

Héa Po'n Quyét Toan 12 Thang

Théng thuong, vao cudi mot khoang thoi gian 12 thang, quy vi
s& nhan duoc mot Hoa don Quyét toan, hay con goi 1a hoa don

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Vi du vé héa don tién dién quyét toan, hoac “thwc té”

$560 Day la mot vi du vé Hoa don tién dién
Quyét toan, hoac “Thurc té". N6 c6 thé xay
ra vao mét thang khac doi véi quy vi.
$10 310  $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10 $10  $10
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“Thuc t&”, tinh toan lai toan b chi phi va phi dugc hoan. Mic
du sir dung ning luong mit troi ¢ thé giam chi phi dién niang
str dung, nhung hau hét khach hang déu phai thanh toan thém
tién cho nha cung cép dién niang mdi khi két thiic 12 thang. Hay
xem biéu do bén dudi trinh bay vé vi du ctia mot hoa don tién
dién trong chu ky 12 thang ctia mdt khach hang str dung nang
lugng mat troi.

Mot s6 nha cung cép dién nang cho quy vi su lya chon dé thanh
toan hang thang thay vi thanh toan theo nam. Néu quy vi lya
chon thanh toan hang thang, s6 tién ctia quy vi s& dwoc chi cin
d6i hon trong sudt 12 thang, va quy vi sé khong phai lo ling

vé viée phai thanh toan mot héa don c6 thé rat lén mot lan
trong nam. Hay lam Vlec 0 rang VO’l nha cung cip ning luong
mit troi ciia quy vi néu quy vi muén hra chon thanh toan theo
thang, va kiém tra lai voi nha cung cip dién nang dé dam bao
Iwra chon dung theo ¥ mudn.

Mic di kha hiém gip, nhung néu quy vi tao ra dién nhiéu hon
so v6i lwong quy vi str dung trong sudt thoi gian 12 thang,
quy vi hoan toan du diéu kién dé dugc thanh toan khoan

“dén bu thing du thuc”, khoang tir 2 dén 3 xen ddi voi mdi
kilowatt trén gio. Boi vi mirc gia nay thip hon gia ban 1¢,

vay nén viéc lép dat mot hé théng dién nang luong mat troi
thuong khong phai vi 191 ich tai chinh trong trudng hop né cod
thé san xuat ra nhidu dién ning hon so voi lugng ma quy vi sir
dung trong thoi gian mt nam.

Hién tai, cac khach hang PG&E, SCE va SDG&E da dugc
cam két NEM cho 20 nam tir thoi diém hé thong nang lugng
mat troi cua ho bit dau hoat dong. Tuy nhién, gia dién cua
quy vi s& c6 thé thay d6i. Vui long truy cap www.cpuc.
ca.gov/electricrates dé biét thém chi tiét vé cach gia dién
duoc tinh toan.

Néu van con thédc méc sau khi doc phan
nay, quy vi cé thé tim tro gitp tai cac
ngudn théng tin bd sung trén trang 20
-21 clia sach huwéng dan nay.
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Nhan Lei Ich vé Moéi Trwdng
dé Song Xanh

Khi mot hé théng nang lugng mat troi clia dan cu san sinh ra dién,
hé théng da du diéu kién dé nhan duoc Chtrng Nhan Nang Lugng
Téi Tao (REC), la cac chung nhan thé hién la nang lugng tai tao
da duoc san sinh. Néu quy vi mua hé thong nang luong mit troi,
quy vi s6 hitu quyén véi nhitng REC nay va c6 thé khang dinh
ring quy vi dang san xut ning lwong sach va tranh khi thai nha
kinh bang cach st dung nang lugng mit troi. Tuy nhién, néu quy
vi tham gia vao mot hop dong cho thué hodc PPA, ban hop dong
¢6 thé noi rang nha cung cap nang luong mit troi hoic ai d6 khac
s6 hitu REC. Néu quy vi khong so hitu REC, chung c6 thé bi ban
di cho khach hang khac ma quy vi khong biét, nhitng ngudi sir
dung chung dé yéu cau quyén loi vé méi trudng hodc dé dam bao
tuan thu voi cac yéu cau vé ning luong sach. Va déi v6i ngudn

hd tro tai chinh PACE, mét co quan tai phan dia phuong c¢6 thé so
hiru REC. Néu viéc s¢ hiru REC 1a quan trong véi quy vi, hiy hoi
nha cung cp ning lugng mat troi, ngudi ¢6 s¢ hitu REC, va kiém
tra cac chi tiét quan trong dugc in nhé trong hop dong.

www.cpuc.ca.gov/solarguide

Ket Hop Nang lwong
Mat Trei véi Lwu Triv

Khi quy vi lap dat pin luu trir ciing véi hé thong
nang lugng mat troi, quy vi co thé dy trix luong
dién tir nang luvong mat troi du thira dugce san
xuét tir nhitng tdm nang luong mit troi cta quy
vi va str dung vao ban dém khi mat troi da lan.
Phan mém di kém vé6i bo pin luu trir s& tw dong
danh gia xem liéu dy tr&r thém nang lugng hay
chuyén n6 vao ludi dién s& t6i uu hoa chi phi
tiét kiém dugc. BO pin luu trit ciing c6 thé cung
cép dién dy phong han ché.

Chuong trinh Khuyén khich Ty san xuat (SGIP)
do chinh phu tai trg s& cung cp wu dii vé tai
chinh dé 1ap dat bo luu trix. Vui long truy cap
trang www.cpuc.ca.gov/sgip dé biét thém chi
tiét vé SGIP.
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BU'OC 6: Poc Ky Tat Ca Tai Liéu

Tai Liéu Tiet L6 Vé Hé Thong Nang Lwong Mat Troi

Tai liéu dai mot trang nay tir Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cia Tiéu Bang s& cho quy vi
thdy téng chi phi cho mot hé thng ning luong mit trdi dwoc dé xuit. N6 ciing ¢6 thong tin vé& quyén hay hop
dong trong ba ngay cta quy vi. Mot Nha Cung Cép Ning Luong Mat Troi bat bude phai dién vao tai lidu nay.
N6 c6 thé dugc dat nhur 1a trang bia ciia hgp dong. Hay xem mot ban tai liéu con tréng tai www.cslb.ca.gov/
consumers/solar_smart.

Hop Bong

Hop dong ning lwong mit troi 1a mot van ban rang bude phép 1y gitra quy vi va nha cung cép nang lugng mat
troi. Hay chic chén rang quy vi doc no that can than.

Hay dam bao rang tat ca moi thir quy vi dwoc cam két déu duoc viét trong hop dong. Ching han, cau tra 10 cho
cac cau hoi ¢ trang 10 va 11 cua tai liéu huéng dan nay nén duge tham chiéu vao trong hop dong.

Theo ludt quy dinh, moi hop dong vé viéc 1ap dit ning lugng mat troi phai bao gdm:

« Thong tin nha thiu, bao gdm dia chi kinh doanh va s6 gidy phép

+  Miéu ta cia dy 4n, bao gdm céc thiét bi lap dat va chit liéu duoc sir dung

+  Gi4 hop dong, ciing cac phi tai chinh va/hogc khoan thanh toén trudc néu c6

+ Ngay du kién bat dau va két thuc thoi han hop dong

+ Théng bao vé& quyén hily hop dong trong ba ngay (véi mot sé ngoai 16 han ché)

Hoi nha cung cip ning lwong mit troi ctia quy vi xem nhiing tinh hudng nao s& cho phép quy vi chdm dit hop
ddng. Ching han, néu nha cung cp ning lwong mit trdi cia quy vi phat hién dugc trong mot 1an ghé tham ring
mai nha ctia quy vi bi sip bong ma khong ludng trude duge, diéu do6 s& co thé huy hop dong.

Giay T Tai Chinh
Néu quy vi mua hé thdng bang von vay ning lwong mit troi, quy vi s& dugc yéu cu ky mot thoa thuan cip von
riéng. Bén cho vay sé& cung cép cho quy vi tai liéu riéng nay.

Néu quy vi mua hé théng bang ngudn hd tro tai chinh PACE, quy vi phai ky: (1) Pon Dang Ky Cap Vén va, (2)
Thoa Thuan Cip Vén.

+  Trude khi quy vi ky vao Pon Pang Ky Cap Vén, hiy doc that can than dé dam bao ring moi thong tin déu
chinh xé4c, bao gdm ca thong tin lién hé ctia quy vi, thu nhap va chi phi ctia hé théng ning lwong mat troi.

Mot thoa thudn cép von c6 thé dugce cung cap cho quy vi tir nha cung cip nang lugng mit troi, nha quan
1y PACE hodc mdt trung tam tai chinh. Néu quy vi dang sir dung ngudn hd trg tai chinh PACE, thi n6 phai
bao gdm biéu miu Udc Tinh va Tiét Lo Ngudn HO Tro Tai Chinh PACE hién thi tong chi phi ciia hé thong
ning lwong mit troi. Lién két dén phién ban tréng cua tai liéu nay c6 tai www.cslb.ca.gov/consumers/
solar_smart.

Hay dam bao rﬁng tAt ca moi thir quy vi dugc cam két déu dugc viét trong cac thda thuan tai chinh. Chéng han,
cAu tra 10i cho cau hoi ¢ trang 13 -15 ciia tai liéu huéng dan nay nén duogc tham chiéu vao trong thoa thuan tai
chinh.
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BUOC 7: Xem Lai Cac Nguon
Théng Tin Bo Sung

Néu quy vi van con thac mac vé béat ky khia canh nao cla viéc s dung
nang lwong mat trévi, hay tim cac ngudn théng tin trong danh sach bén
dwdi dé doc hodc xem théng tin bd sung, hodc goi cho ai dé dé tw van
cho quy vi.

Cac Chwong Trinh Nang Lwong Mat Trei Caa Nha Cung Cap Pién

Pacific Gas and Electric (PG&E)
* Dich vu khach hang nang luong mat troi PG&E: 877-743-4112

* Nang lugng sach PG&E: www.pge.com/en_US/residential/solar-and-vehicles/options/
option-overview/how-to-get-started/how-to-get-started.page

Southern California Edison (SCE)
« S6 dién thoai phu trach nang lugng mat troi SCE: 866-600-6290

* Nang luogng mat troi tai nha cua SCE: www.sce.com/residential/generating-your-own-power/
solar-power

San Diego Gas & Electric (SDG&E)
S dién thoai phu trach nang luong mét troi SDG&E: 800-411-SDGE (7343)
« Bt dau v6i ning lugng mit troi cia SDG&E: www.sdge.com/residential/solar/getting-started-with-solar

Néu mot nha cung cp khac cung cap dién cho quy vi, hiy goi cho ho hodc xem trang web ciia ho dé biét thém
chi tiét vé cac chuong trinh nang luong mat troi.

Cac Chwong Trinh Nang Lwong Mat Trei Thu Nhap Thap

e Chuong trinh SASH va DAC-SASH: 866-921-4696 va www.gridalternatives.org/qualify

+  Chuong trinh Gia Biéu Nang Lugng Mit Troi Xanh Cong Pdng va Chuong trinh Gia Biéu DAC Green:
www.cpuc.ca.gov/solarindacs
Néu quy vi khong phai khach hang cia PG&E, SCE hoidc SDG&E, hiy lién lac véi nha cung cap dién cia
quy vi dé biét thém cac lya chon nang lugng mat troi thu nhap thép.

Ho6i Pong Cap Gidy Phép Hanh Nghé Thau Khoan cua Tiéu Bang (CSLB)
«  Thong tin nguoi tiéu dung va cap gidy phép 24 gio: 800-321-CSLB (2752)
+ Kiém tra gidy phép ciia nha thau hodc dang ky ciia nhan vién ban hang cai tao nha ¢: www.cslb.ca.gov/
onlineservices/checklicenseii/checklicense.aspx
e Nang luong mat troi thong minh CSLB: www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart
+  Biéu miu udc tinh va tiét 16 ngudn hd tro tai chinh pace va tai liéu tiét 16 vé hé thong nang lugng
mat troi CSLB: www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

Lién két & biéu twong nay cé théng tin c6 sén
dinh dang video.
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S& Giam Sat Kinh Doanh (DBO)

« Thoéng tin vé ngudn hd tro tai chinh PACE: www.dbo.ca.gov/pace
* Dich vu tai chinh: 213-576-7690; pacehelp@dbo.ca.gov

« Kiém tra gidy phép ciia nguoi quan Iy chwong trinh PACE: www.dbo.ca.gov/pace-program-administrators-2

«  Giri khiu nai chdng lai mot nha cung cép PACE: www.dbo.ca.gov/file-a-complaint

Héa Pon Nang Lwong Mat Trei Va Pong H6 Nang Lwong (NEM)
*  PG&E Céch doc hoa don nang lugng mat troi: www.pge.com/en_us/residential/solar-and-vehicles/

green-energy-incentives/solar-and-renewable-metering-and-billing/how-to-read-your-bill/
how-to-read-your-bill.page

« SCE hiéu vé hoa don: www.sce.com/residential/generating-your-own-power/net-energy-metering/
understanding-your-bill ()

« SDG&E hiéu bang ké NEM ciia quy vi: www.sdge.com/residential/savings-center/solar-power-renewable-
energy/net-energy-metering/billing-information/understanding-your-nem-statement

« CPUC Téng quan NEM: www.cpuc.ca.gov/nem

Hwéng dan vé cac Nguén Tai Chinh cho Nang Lwong

+ Hudng din cép von cho nang lugng mit trdi danh cho chi nha ctia Lién Minh Céc Tiéu Bang Nang
Luong Sach (CESA): www.cesa.org/resource-library/resource/a-homeowners-guide-to-solar-financing-
leases-loans-and-ppas

* CESA una guia practica de financiacion solar para duefos de casa (en Espafiol): www.cesa.org/resource-
library/resource/una-guia-practica-de-financiacion-solar-para-duenos-de-casa

« CESA/Pai hoc George Washington Ngudn tai tro ndng lwong mit troi trén mai nha 101: www.cesa.org/projects/
sustainable-solar/videos @

Otras guias de energia solar
« Hiép Hoi Nganh Ning Lugng Mt Troi (SEIA) Huéng dan Nguoi Tiéu Dung 1a Cu Dan vé Nang Luong Mit
Troi: www.seia.org/research-resources/residential-consumer-guide-solar-power

«  Hoi Pdng Ning Luong Tai Tao Lién Tiéu Bang (IREC) Danh Sach Kiém Tra Cho Ngudi Tiéu Ding Nang
Lugng Mat Troi Thong Minh: www.irecusa.org/consumer-protection/consumer-checklist

« CESA/Pai hoc George Washington Lya chon mot nha lap dat ning lwong mit troi: https://cesa.org/projects/
sustainable-solar/videos ()
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BUOC 8: Danh sach kiém tra
“Trwdre Khi Ky Ket”

Trudc khi quy vi ky vao bat ky tai liéu nao, hay chac chan rang quy
vi da hoan thanh cac viéc nay!

Hay nhé, binh tinh va dirng cam thay bi ap lwc khi ky két mot ban hop déng. Néu quy
vi cdm thay can thém thoi gian dé suy nghi vé quyét dinh clia minh hodc dé& nghién cru
thém, dirng ky bat ky thtr gi cho dén khi quy vi nghién ctru ky.

L]

Hay kiém tra xem liéu quy vi c6 dii didu kién tham gia vio mét chuong trinh ning lwong mit troi thu nhap
thap khong, cac chuong trinh nay cé sy bao v¢ ngudi ti€u dung rat manh mé. Vui long xem trang 6.

Hay can nhic viéc 1am cho ngdi nha ciia minh tiét kiém ning lugng hon trude khi sir dung nang lwong mit
troi. Piéu nay cé thé giap quy vi tiét kiém duogc tién. Vui long xem trang 5.

Lay it nhat 3 ban chao gia cho hé théng niang luong mat troi tai nha cia quy vi. Vui 1ong xem trang 9.

Yéu cau nha cung cip nang lugng mit trdi cung cip 3 khach hang tham khao va goi dién hodc dén gip mat
ho. Xem trang 9.

Kiém tra dé chac chan rang glay phép ciia nha cung cap ning lugng mit trdi clia quy vi, va s6 dang ky nhan
vién ban hang cai tao nha ¢ néu c6, dang con hiéu luc va hop 1¢ voi Hoi Dong Cap Gidy Phép Hanh Nghé
Thau Khoan cua Tiéu Bang. Vui 1ong xem trang 4.

Hiéu quy trinh mua ning lugng mit troi, bao gdm diéu gi s& xay ra sau khi quy vi ky két mot hop dong ning
luwong mat troi. Vui long xem trang 8.

Yéu cau nha cung cép niang lwong mat troi tra 161 nhitng cau hoi lién quan dén hop dong & cac trang 4, 10 va
11 dé quy vi c6 thé hiéu dugc cac dieu khoan ciia mét hgp dong vé nang lugng mat troi.

Néu quy vi dang tim ngudn tai chinh cho hé théng ctia minh, hiy hoi ngudi cho vay, nha cung cap ning luong
mat troi, hodc nguoi quan 1y chuong trinh PACE cac cau hoi lién quan dén tai chinh ¢ trang 13, 14 hoac 15 dé
quy vi c6 thé hiéu dugc cac diéu khoan cua thoa thuan vé tai chinh.

Doc cac thong tin quan trong vé udc tinh tiét kiém hoa don tién dién ¢ trang 16.

Poc cén than moi tai liéu ma Nha Cung Cap Nang Luong Mat Troi yéu cdu quy vi ky. Céc tai liéu nay bao
gdém: 1) Tai Liéu Tiét Lo V& Hé Thong Nang Luong Mit Troi, 2) Hop Dong, va 3) Tai Li¢u Tai Chinh. Vui
long xem trang 19.

Luu ban sao cua tat ca cac tai li¢u quy vi da ky. Thong tin nay s€ cé ich néu quy vi ban nha, can thay thé mai
nha hoac c6 bat ky van d¢ gi vé viéc stra chira hodc bao tri.
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BUWO'C 9: Ky Vao Sach
Hwdéng Dan Nay Théng Chin 2020

Quy vi c6 doc it nhat 4 trang dau tién cia hwéng

dan nay khéng?

4 trang dau tién cua Hudng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Pién Nang Lugng Mt
Troi California c6 chira thong tin quan trong vé nhimg khang dinh khong chinh xéac birng cam thay ap lwc khi
can dé phong va cac quyén cta quy vi. doc hwéng dan nay trong

CPUC khuyén nghi nha cung cap ning luong mit troi* nén dua ra huéng dan nay
trong lan tiép xuc dau tién voi khach hang tiém ning, dé khach hang c6 thé hiéu day dang doi.
du nhitng gi lién quan dén viéc mua niang lwong mat troi. Néu mot nha cung cép
nang lwong mit troi cung cap cho quy vi huéng dan nay cung voi hop dong, CPUC
khuyén quy vi nén danh 48 gio dé doc va hiéu toan b sach hudng dan nay trude khi
ky tén dudi day.

khi nhan vién ban hang

Hay dé nghi ho quay lai sau
dé quy vi cé thoi gian doc.

N\ /

Khach Hang

O o o o o

[

[

T6i van chua ky két hop ddng vé ning lugng mit trdi voi nha cung cip ning lugng mat troi ky tén tai trang 24.

Nha cung cip ning lwong mat troi di cung cip cho toi ban sao Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Dién Ning Luong
Mat Troi hoan chinh trude khi ho ¢6 chir ky tat va chit ky cua t6i bén dudi.

Nha cung cip ning lwong mat troi di cho t6i co hoi doc hudng dan nay bang tiéng Espaiiol, 3, $H=01, Tiéng Viét hoic
Tiéng Tagalog néu ho ndi vdi t6i bang mat trong cac thl tiéng nay.

Toi da doc va ky tit vao 4 trang dau tién cua tai liéu Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Pién Ning Lwong Mit Troi
California. Nha cung cap ning lwgng mit trdi da cho toi thoi gian dé doc toan bo huéng dan 24 trang nay.

T6i da duge cung cap mdt tily chon dé ky Hudng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Dién Nang Luong Mat Troi bang dién tir
hodc bang chir viét tay.

Néu t6i duoc chao hang nhu mot phén cua giao dich mua ban tan noi, thi nha cung cép nang lugng mat troi da mac dinh

cung cép cho t6i tiry chon ky Huéng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Ning Luong Mat Trodi bang chit ky viét tay. Téi ciing
duoc cung cap tily chon ky bang chir ky dién tir

Néu t6i duoc chao hang nhu mot phﬁn cta ban hang tan noi va khong yéu clu rd rang dinh dang dién tr, thi mdt ban sao
hoan chinh ctia Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Ning Lugng Mit Troi s& duge cung cap ¢ dinh dang giay.

Néu t6i chon ky Huéng Dan Bio Vé Nguoi Tiéu Dung Ning Luwong Mit Troi dudi dang dién tir, t6i dang sir dung dia chi
email do t6i tao va do t6i kiém soat trude khi ky Kkét hop déng bén, cho thué hoac mua dién.

Tén In Hoa cua Khach Hang Ngay

Chir Ky cua Khach Hang

tiép tuc trén trang 24
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BUOC 9: Ky Vao Sach Hwéng Dan Nay tiép tuc tir trang 23

Nha Cung Cap Niang Lwong Mat Troi

[[] Khach hang da ky tén vao 4 trang dau ctia sach hudng dan nay.

[] Khach hang ky tén bén trén trude khi ky Kkét hop dé)ng mua, cho thué, thoa thuian mua dién, hoac viéc cép vén PACE cho hé
thong ning lugng mit troi hodc nang lugng mit troi voi cong ty ky tén bén dudi.

[] Tu van ban hang cho khach hang nay chi yéu dugc thyc hién bang ngon ngir nay:

Pai Dién Cong Ty Tén/Chuc Danh Ngay

Chir Ky Pai Dién Cong Ty bién Thoai Cong Ty
Tén Cong Ty Email Cong Ty

Sb Gidy Phép CSLB Cua Cong Ty Phan Loai Gidy Phép CSLB Cua Cong Ty

*MO6t nha cung cdp nang lwong mit troi duge dinh nghia trong Quyét Dinh ciia Uy Ban Tién fch Cong Cong California (D.)
18-09-044 1a mot dai ly, nha thau, nha 1€ip dat, hoac phap nhan v& tai chinh tham gia hop déng cho thoa thuan mua dién,

cho thué hoic mua hé théng niang lugng mit troi. Cong Ty Dién va Khi Thai Binh Duong (PG&E), Cong Ty Edison Nam
California (SCE) va Cong Ty DPién & Khi San Diego (SDG&E) yéu ciu cac nha cung cp ning luong mat troi tai 1én mot ban
sao di ky cua trang nay vai chit ky ciia khach hang 1én cong thong tin lién két cua ho truéce khi két ndi khach hang cu dan
trong gia dinh don vao ludi dién. Yéu cau nay khong ap dung ddi v6i nha méi xay dung, toa nha c6 nhiéu gia dinh, hodc cac hé
thong nhiét nang lwong mat troi.
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	Hướng dẫn này có sẵn tại trang web của chính phủ: 

	www.cpuc.ca.gov/solarguide
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	Ký tắt tại đây nếu quý vị hiểu rõ trang này
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	Hỏi Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời những Câu Hỏi Ban Đầu 
	Hỏi Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời những Câu Hỏi Ban Đầu 
	Trước khi Ký Hợp đồng

	đọc toàn bộ hướng dẫn 24 trang này trước khi ký hợp đồng.
	đọc toàn bộ hướng dẫn 24 trang này trước khi ký hợp đồng.
	CPUC khuyến nghị rằng các nhà cung cấp năng lượng mặt trời cung cấp hướng dẫn này trong lần tiếp xúc đầu tiên với khách hàng tiềm năng. Đừng thấy áp lực khi đọc hướng dẫn này trong khi nhân viên bán hàng đang đợi. Hãy đề nghị họ quay lại sau để quý vị có thời gian đọc.
	Nếu quý vị là một khách hàng của PG&E, SCE hoặc SDG&E, nhà cung cấp năng lượng mặt trời phải cho quý vị thời gian để đọc và ký tên vào hướng dẫn này trước khi quý vị ký hợp đồng năng lượng mặt trời. Nếu họ không cho phép quý vị đọc tài liệu này thì họ không thể kết nối hệ năng lượng mặt trời của quý vị với lưới điện, và quý vị nên báo cáo họ tới Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) theo số 800-321-CSLB (2751) hoặc 

	www.cslb.ca.gov/consumers
	.
	nhận một bản sao hợp đồng năng lượng mặt trời và thỏa thuận tài chính bằng ngôn ngữ mà nhân viên bán hàng nói chuyện với quý vị.
	nhận một bản sao hợp đồng năng lượng mặt trời và thỏa thuận tài chính bằng ngôn ngữ mà nhân viên bán hàng nói chuyện với quý vị.
	Nếu một nhà cung cấp năng lượng mặt trời hoặc nhân viên bán hàng đến nhà, bán cho quý vị các tấm pin mặt trời và nói chuyện với quý vị bằng một ngôn ngữ khác tiếng Anh (như tiếng Tây Ban Nha), họ phải cung cấp cho quý vị một bản sao của hợp đồng bằng ngôn ngữ đó. Ngoài ra, nếu quý vị muốn đọc hướng dẫn này bằng tiếng Tây Ban Nha, tiếng Trung, tiếng Hàn, tiếng Việt hoặc tiếng Tagalog, nhà cung cấp năng lượng mặt trời hoặc nhân viên bán hàng phải cung cấp cho quý vị hướng dẫn này bằng ngôn ngữ đó.

	nhận Tài Liệu Tiết Lộ về Năng Lượng Mặt Trời từ nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị.
	nhận Tài Liệu Tiết Lộ về Năng Lượng Mặt Trời từ nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị.
	Theo luật, một nhà cung cấp năng lượng mặt trời phải cung cấp cho quý vị Tài Liệu Tiết Lộ về Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời hoàn chỉnh của Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB). Tài liệu một trang này trình bày về tổng chi phí của hệ thống năng lượng mặt trời. Một bản trống của tài liệu này có sẵn tại 

	www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart
	.
	được hủy bỏ trong vòng 3 ngày sau khi ký kết hợp đồng.
	được hủy bỏ trong vòng 3 ngày sau khi ký kết hợp đồng.
	Quý vị có ít nhất ba ngày làm việc để hủy hợp đồng vì bất kỳ lý do. Quý vị có thể gửi email, thư, fax hoặc gửi thông báo cho nhà cung cấp năng lượng mặt trời của mình trước nửa đêm ngày làm việc thứ ba sau khi quý vị nhận được bản sao hợp đồng đã ký và ghi ngày để hủy. Lưu ý rằng tại một địa điểm kinh doanh của công ty có thể áp dụng các quy định khác nhau.
	Nếu nhà cung cấp năng lượng mặt trời từ chối hủy hợp đồng, hãy báo cáo cho Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán Tiểu Bang theo số 800-321-CSLB (2751) hoặc 

	www.cslb.ca.gov/consumers
	.
	Ký tắt tại đây nếu quý vị hiểu rõ trang này
	Ký tắt tại đây nếu quý vị hiểu rõ trang này
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	Số giấy phép Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) của quý vị là gì?
	Số giấy phép Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) của quý vị là gì?
	 

	Yêu cầu số giấy phép CSLB của nhà cung cấp năng lượng mặt trời. Nếu quý vị được liên hệ qua điện thoại hoặc nhân viên bán hàng tận nơi, hãy yêu cầu số đăng ký cá nhân của nhân viên bán hàng cải tạo nhà ở (HIS). Sau đó hãy kiểm tra giấy phép và, nếu có, số đăng ký của HIS để đảm bảo chúng hợp lệ và được liên kết với nhà cung cấp năng lượng mặt trời bằng cách truy cập 

	www.cslb.ca.gov/consumers
	 hoặc gọi 800-321-CSLB (2752).
	Số Giấy Phép CSLB là:
	Số Giấy Phép CSLB là:
	• 
	_______________________________________________________________________________________________________________________

	(Nếu cần) Số đăng ký HIS là:
	• 
	_____________________________________________________________________________________________________________

	Giấy phép phải còn hiệu lực và thuộc phân loại C-46 (Nhà Thầu Năng Lượng Mặt Trời), C-10 (Nhà Thầu Điện), hoặc B (Tổng Thầu Xây Dựng) mới có hiệu lực. Nếu nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị không có giấy phép nhà thầu hợp lệ, đừng ký hợp đồng với họ và báo cáo với CSLB.
	Tổng chi phí cho hệ thống năng lượng mặt trời là bao nhiêu? 
	Nếu quý vị đang xem xét một khoản vay năng lượng mặt trời, thỏa thuận thuê hoặc mua điện, hãy hỏi:
	Có khoản tiền đặt cọc không?
	• 

	Tôi sẽ trả bao nhiêu mỗi tháng? Các khoản thanh toán này sẽ tăng lên khi nào và tăng bao nhiêu?
	• 

	Nếu quý vị đang cân nhắc nguồn tài chính PACE, hãy hỏi:
	Tôi sẽ trả bao nhiêu một lần hoặc hai lần một năm với các khoản thuế bất động sản hoặc hàng tháng với khoản thế chấp?
	• 
	 

	Tôi sẽ phải trả khoản tiền này trong bao nhiêu năm?
	• 

	Nếu bán nhà, tôi có những lựa chọn nào và cần làm gì?
	Yêu cầu nhà cung cấp năng lượng mặt trời, bên cho vay hoặc quản trị viên PACE cho biết ở đâu trong hợp đồng mô tả điều gì xảy ra khi quý vị bán nhà.

	Tôi đã đọc 4 trang này. Giờ thì sao? 
	Tôi đã đọc 4 trang này. Giờ thì sao? 
	Với các câu hỏi quan trọng khác cần hỏi nhà cung cấp năng lượng mặt trời trước khi ký hợp đồng, xem trang 10 trong hướng dẫn này.
	• 

	Nếu quý vị đã hiểu tất cả thông tin trong mục lục và đang chuẩn bị để ký kết một bản hợp đồng, hãy bỏ qua và đi đến danh sách kiểm tra “Trước Khi Ký Kết” ở trang 22 của sách hướng dẫn này.
	• 

	Để xem hướng dẫn từng bước về cách lắp đặt hệ thống điện năng lượng mặt trời, hãy đi tới trang tiếp theo. Đây là điều nên thực hiện, ngay cả khi quý vị đã bắt đầu quy trình về điện năng lượng mặt trời!
	• 


	Ký tắt tại đây nếu quý vị hiểu rõ trang này 
	Ký tắt tại đây nếu quý vị hiểu rõ trang này 
	Ký tắt tại đây nếu quý vị hiểu rõ trang này 
	 _____ (4/4)


	Figure

	Article
	Figure
	BƯỚC 1: Năng lượng mặt trời có phù hợp với tôi không?
	BƯỚC 1: Năng lượng mặt trời có phù hợp với tôi không?
	BƯỚC 1: Năng lượng mặt trời có phù hợp với tôi không?
	 

	Các tấm pin quang điện có thể thu ánh sáng mặt trời trên mái nhà hoặc trong khu vực nhà quý vị và chuyển hóa thành điện năng. Điện năng này đáp ứng nhu cầu sử dụng điện cho nhà của quý vị, như bóng đèn, các phương tiện và các thiết bị sử dụng điện.
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	1
	1



	Trước khi cân nhắc sử dụng Năng lượng mặt trời tại gia, hãy tự hỏi:
	Trước khi cân nhắc sử dụng Năng lượng mặt trời tại gia, hãy tự hỏi:
	Tôi đã làm cho ngôi nhà mình trở nên tiết kiệm năng lượng hơn trước phải không?
	Giảm sử dụng năng lượng có thể giảm kích thước của hệ thống năng lượng mặt trời mà quý vị cần, có thể tiết kiệm cho quý vị hàng ngàn đô la. Vui lòng truy cập  hoặc liên lạc với nhà cung cấp điện của quý vị để biết các mẹo và lời khuyên sử dụng điện hiệu quả và cách để được nhận đánh giá năng lượng tại nhà. Quý vị cũng có thể hỏi nhà cung cấp điện về các chương trình đáp ứng nhu cầu khu dân cư.
	www.energyupgradeca.org/home-energy-efficiency

	Tôi có hội đủ điều kiện cho các chương trình năng lượng mặt trời thu nhập thấp?
	Nếu quý vị nghĩ rằng quý vị có thể hội đủ điều kiện để tham gia một chương trình năng lượng mặt trời dành cho người thu nhập thấp, hãy chắc chắn quý vị đọc trang 6. Hiện đang có các chương trình năng lượng mặt trời dành cho dân cư và năng lượng mặt trời dành cho cộng đồng cho các khách hàng PG&E, SCE và SDG&E có đủ điều kiện thu nhập thấp, có thể giúp quý vị tiết kiệm tiền mà không cần đóng góp về tài chính.
	Mái nhà tôi có phù hợp với năng lượng mặt trời không?
	Mái nhà của tôi có nhận được nhiều ánh sáng mặt trời không hay hầu hết đều bị bóng râm? Mái nhà hướng về phía nào? Các mái nhà thường có bóng râm hoặc hướng về hướng Bắc không phải là mái nhà phù hợp cho năng lượng mặt trời. Nếu quý vị có kế hoạch thay thế mái nhà sớm, quý vị nên thay trước khi lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời trên mái nhà.
	• 

	Nếu mái nhà của quý vị bị che phủ bóng râm hoàn toàn hoặc không đạt điều kiện tốt, hoặc nếu quý vị là người thuê nhà, các chương trình năng lượng mặt trời dành cho cộng đồng có thể phù hợp với quý vị. Với năng lượng mặt trời dành cho cộng đồng, quý vị nhận được từ 50-100 phần trăm lượng điện sử dụng từ các dự án năng lượng mặt trời trên khắp California. Các chương trình năng lượng mặt trời cộng đồng rất đa dạng và có thể làm tăng hóa đơn tiền điện hoặc giúp tiết kiệm tiền điện của quý vị. Hãy liên hệ với nhà cung
	• 


	Các Chương 
	Các Chương 
	Các Chương 
	Trình Năng 
	Lượng Mặt Trời 
	Thu Nhập Thấp 

	có sẵn dành cho các khách hàng PG&E, SCE và SDG&E
	Nếu quý vị hiện đang được hưởng hoặc hội đủ điều kiện được hưởng hóa đơn tiền điện ưu đãi thông qua Chương Trình Giá Năng Lượng Thay Thế (CARE) hoặc Chương Trình Hỗ trợ Giá Điện Cho Gia Đình (FERA), quý vị cũng có thể hội đủ điều kiện để được hỗ trợ lắp đặt năng lượng mặt trời với chi phí thấp hoặc miễn phí bằng cách sử dụng một trong các chương trình bên phải.
	Quý vị cũng có thể hội đủ điều kiện tham gia một trong những chương trình này nếu quý vị sống tại vùng cộng đồng gặp khó khăn (DAC). DAC là một khu dân cư dễ bị ảnh hưởng bởi nhiều nguồn ô nhiễm. Để kiểm tra xem quý vị có sống tại một vùng DAC hay không, hãy xem bản đồ: 
	www.cpuc.ca.gov/solarindacs.
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	Nếu quý vị không phải là khách hàng PG&E, SCE hoặc SDG&E, hãy gọi cho nhà cung cấp điện của quý vị hoặc vào trang web của họ để xem có lựa chọn nào về năng lượng mặt trời thu nhập thấp phù hợp với quý vị không.
	Nếu quý vị không phải là khách hàng PG&E, SCE hoặc SDG&E, hãy gọi cho nhà cung cấp điện của quý vị hoặc vào trang web của họ để xem có lựa chọn nào về năng lượng mặt trời thu nhập thấp phù hợp với quý vị không.

	Chương Trình SASH & Chương Trình DAC-SASH
	Chương Trình SASH & Chương Trình DAC-SASH
	Chương Trình SASH & Chương Trình DAC-SASH
	Chương Trình SASH & Chương Trình DAC-SASH
	Chương trình SASH cung cấp hệ thống năng lượng mặt trời trên mái nhà ưu đãi cho các gia đình nhỏ hội đủ điều kiện về thu nhập. Nếu hội đủ điều kiện, quý vị có thể nhận hỗ trợ lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời với chi phí thấp. Chương trình DAC-SASH được thiết kế dành cho những người sở hữu nhà có gia đình nhỏ hội đủ điều kiện CARE hoặc FERA, đang sinh sống tại vùng cộng đồng gặp khó khăn (DAC). Nếu hội đủ điều kiện, gia đình quý vị có thể nhận hỗ trợ khi lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời. GRID Alternatives 
	Vui lòng truy cập 

	www.gridalternatives.org/qualify
	 hoặc gọi điện đến GRID Alternatives theo số 866-921-4696 để kiểm tra xem quý vị có hội đủ điều kiện.
	Chương Trình Giá Biểu DAC-Green 
	Chương Trình Giá Biểu DAC-Green 
	Chương trình Giá biểu DAC-Green được thiết kế dành cho các hộ gia đình hội đủ điều kiện và sinh sống tại một vùng DAC. Người tham gia có thể được hưởng 100% phần điện năng được bù bằng cách tạo ra năng lượng mặt trời và nhận ưu đãi 20% cho hóa đơn tiền điện. Trong chương trình này, quý vị không phải lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời trên mái nhà. Năng lượng mặt trời được lắp đặt ở nơi khác và giá trị hóa đơn được dành cho quý vị.
	Vui lòng truy cập 

	www.cpuc.ca.gov/solarindacs
	 để biết thêm thông tin về điều kiện và cách đăng ký.
	Chương Trình Giá Biểu Năng Lượng Mặt Trời Xanh Cộng Đồng 
	Chương Trình Giá Biểu Năng Lượng Mặt Trời Xanh Cộng Đồng 
	Chương trình Giá Biểu Năng Lượng Mặt Trời Xanh Cộng Đồng cho phép các hộ gia đình thuộc một cộng đồng gặp khó khăn ghi danh vào một trang trại năng lượng mặt trời trong khoảng 5 dặm tính từ khu dân cư của họ và nhận được ưu đãi 20% cho hóa đơn tiền điện.
	Vui lòng truy cập 

	www.cpuc.ca.gov/solarindacs
	 để biết thêm thông tin về tính hội đủ điều kiện và cách đăng ký.

	Nguồn hỗ trợ tài chính PACE không phải một “chương trình chính phủ miễn phí”. Nếu ai đó mô tả nó theo cách này với quý vị, vui lòng đọc về các tuyên bố sai trên trang 2 của hướng dẫn này. Quý vị có thể tìm hiểu về hỗ trợ tài chính PACE trên trang 14.
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	Vào trang , trang web của chính phủ và nhấp vào mục tìm kiếm “Find My Licensed Contractor” (Tìm nhà thầu được cấp phép) ở bên phải của trang. Nhập thành phố của quý vị và một trong các loại được cấp phép dưới đây: C-46 (Nhà Thầu Năng Lượng Mặt Trời), C10 (Nhà Thầu Điện), hoặc B (Tổng Thầu Xây Dựng).
	www.cslb.ca.gov

	Vào trang , trang web được chính phủ tài trợ, nhập mã bưu điện của quý vị và xem danh sách các nhà cung cấp năng lượng mặt trời cùng các chi phí lắp đặt hiện hành. Xin lưu ý rằng các chi phí này không được chính phủ xác minh.
	www.californiadgstats.ca.gov

	Kiểm tra xem Quận của quý vị có Hiệp Hội Nhà Thầu Của Quận với các nhà cung cấp năng lượng mặt trời được cấp phép hay không.
	Hỏi thăm quý vị bè và hàng xóm, những người đã lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời ít nhất một năm trước để xem họ có giới thiệu nhà cung cấp nào không và tại sao.
	Thu gọn danh sách các Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời đạt tiêu chuẩn
	 

	Đầu tiên, hãy đảm bảo các nhà cung cấp năng lượng mặt trời mà quý vị xem xét có giấy phép hợp lệ từ CSLB. Các nhà cung cấp năng lượng mặt trời cùng nhà lắp đặt hoạt động kinh doanh không có giấy phép là bất hợp pháp.
	Vui lòng truy cập trang web của Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) tại  hoặc gọi 800-321-CSLB (2752) để xem liệu các giấy phép của nhà cung cấp năng lượng mặt trời và nhà lắp đặt có hợp lệ và có giá trị hay không. Giấy phép phải thuộc hạng C-46 (Nhà Thầu Năng Lượng Mặt Trời), C10 (Nhà Thầu Điện), hoặc B (Tổng Thầu Xây Dựng).
	• 
	www.cslb.ca.gov/consumers

	Tìm hiểu xem công ty đó đã hoạt động trong bao lâu và đã lắp đặt bao nhiêu hệ thống.
	Tìm kiếm các trang web khách hàng đánh giá đáng tin cậy trên mạng. Do một số trang web có thể không mang tính trung lập, hãy kiểm tra một vài trang web khác nhau để đảm bảo các đánh giá đều thống nhất.
	Những công ty sử dụng các nhà lắp đặt được Hội đồng Chứng Nhận Thực Hiện Năng Lượng Bắc Mỹ (NABCEP) xác nhận, một tiêu chuẩn cao trong ngành, là dấu hiệu tốt.
	Nhận Chào Giá Từ Ít Nhất 3 Nhà Cung Cấp Đạt Tiêu Chuẩn, So sánh Chào giá và Đặt Câu Hỏi
	 

	Sau khi quý vị đã thu gọn được danh sách các nhà cung cấp năng lượng mặt trời, hãy yêu cầu chào giá hoặc bài thầu.
	Tra cứu cách so sánh bài thầu năng lượng mặt trời trực tuyến và so sánh chào giá quý vị đã nhận được.
	• 

	Lưu ý rằng sự lựa chọn tốt nhất của quý vị không nhất thiết phải là chào giá rẻ nhất. Một chào giá quá thấp có thể thể hiện rằng nhà cung cấp năng lượng mặt trời đang cố gắng đốt cháy giai đoạn.
	• 

	CPUC khuyến nghị nhà cung cấp năng lượng mặt trời đưa ra hướng dẫn này trong lần tiếp xúc đầu tiên với khách hàng tiềm năng. Đừng ngần đặt ra cho nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị nhiều câu hỏi. Một công ty đạt tiêu chuẩn sẽ sẵn lòng trả lời mọi câu hỏi. Một danh sách câu hỏi mẫu có ở trang tiếp theo.

	Câu Hỏi Đặt Ra Cho Một Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời 
	Câu Hỏi Đặt Ra Cho Một Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời 
	Trước Khi Ký Kết Hợp Đồng 
	Trước Khi Ký Kết Hợp Đồng 


	Hồ Sơ Công Ty
	Hồ Sơ Công Ty
	Hồ Sơ Công Ty
	Hồ Sơ Công Ty
	Hồ Sơ Công Ty
	Hồ Sơ Công Ty


	Số giấy phép nhà thầu từ Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) của công ty của quý vị là gì? Số giấy phép nhà thầu của nhà lắp đặt của quý vị là gì?
	Số giấy phép nhà thầu từ Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) của công ty của quý vị là gì? Số giấy phép nhà thầu của nhà lắp đặt của quý vị là gì?
	Số giấy phép nhà thầu từ Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) của công ty của quý vị là gì? Số giấy phép nhà thầu của nhà lắp đặt của quý vị là gì?


	Nhân viên bán hàng có phải là nhân viên của công ty quý vị không?
	Nhân viên bán hàng có phải là nhân viên của công ty quý vị không?
	Nhân viên bán hàng có phải là nhân viên của công ty quý vị không?


	Quý vị có ký kết hợp đồng phụ với một công ty khác để lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời không? Nếu vậy, số giấy phép nhà thầu CSLB của họ là gì?
	Quý vị có ký kết hợp đồng phụ với một công ty khác để lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời không? Nếu vậy, số giấy phép nhà thầu CSLB của họ là gì?
	Quý vị có ký kết hợp đồng phụ với một công ty khác để lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời không? Nếu vậy, số giấy phép nhà thầu CSLB của họ là gì?


	Quý vị đã hoạt động kinh doanh trong bao lâu và đã lắp đặt bao nhiêu hệ thống?
	Quý vị đã hoạt động kinh doanh trong bao lâu và đã lắp đặt bao nhiêu hệ thống?
	Quý vị đã hoạt động kinh doanh trong bao lâu và đã lắp đặt bao nhiêu hệ thống?


	Quý vị có thể cung cấp cho tôi thông tin tham khảo của ba khách hàng để gọi điện hoặc ghé thăm không? Các khách hàng này đã lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời ít nhất một năm.
	Quý vị có thể cung cấp cho tôi thông tin tham khảo của ba khách hàng để gọi điện hoặc ghé thăm không? Các khách hàng này đã lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời ít nhất một năm.
	Quý vị có thể cung cấp cho tôi thông tin tham khảo của ba khách hàng để gọi điện hoặc ghé thăm không? Các khách hàng này đã lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời ít nhất một năm.


	Thiết Kế Và Mái Nhà
	Thiết Kế Và Mái Nhà
	Thiết Kế Và Mái Nhà


	Mái nhà tôi có phù hợp để lắp hệ thống năng lượng mặt trời không? Tại sao?
	Mái nhà tôi có phù hợp để lắp hệ thống năng lượng mặt trời không? Tại sao?
	Mái nhà tôi có phù hợp để lắp hệ thống năng lượng mặt trời không? Tại sao?


	Mái nhà tôi có cần thay thế trước khi lắp đặt các tấm năng lượng mặt trời không?
	Mái nhà tôi có cần thay thế trước khi lắp đặt các tấm năng lượng mặt trời không?
	Mái nhà tôi có cần thay thế trước khi lắp đặt các tấm năng lượng mặt trời không?
	• 
	• 
	• 
	• 

	Nếu có thì sẽ tốn bao nhiêu tiền, ai sẽ thực hiện điều đó, số giấy phép của họ, và có bảo hành cho mái nhà không?




	Tại sao quý vị lựa chọn thiết kế và kích thước cụ thể này cho hệ thống năng lượng mặt trời mà quý vị đang giới thiệu cho tôi?
	Tại sao quý vị lựa chọn thiết kế và kích thước cụ thể này cho hệ thống năng lượng mặt trời mà quý vị đang giới thiệu cho tôi?
	Tại sao quý vị lựa chọn thiết kế và kích thước cụ thể này cho hệ thống năng lượng mặt trời mà quý vị đang giới thiệu cho tôi?
	• 
	• 
	• 
	• 

	Xin lưu ý rằng một hệ thống đủ đáp ứng mọi nhu cầu về điện năng của quý vị không nhất thiết phải là khoản đầu tư lớn nhất. Thông thường, hệ thống thường có quy mô từ 80-85% lượng điện quý vị sử dụng trong năm trước.




	Quý vị sẽ thực hiện các bước gì để đảm bảo mái nhà của tôi không bị rò rỉ?
	Quý vị sẽ thực hiện các bước gì để đảm bảo mái nhà của tôi không bị rò rỉ?
	Quý vị sẽ thực hiện các bước gì để đảm bảo mái nhà của tôi không bị rò rỉ?


	Ước tính mất chi phí bao nhiêu để loại bỏ và lắp đặt lại các tấm năng lượng mặt trời nếu tôi cần thay thế mái nhà trong tương lai, tính cả phí giám sát?
	Ước tính mất chi phí bao nhiêu để loại bỏ và lắp đặt lại các tấm năng lượng mặt trời nếu tôi cần thay thế mái nhà trong tương lai, tính cả phí giám sát?
	Ước tính mất chi phí bao nhiêu để loại bỏ và lắp đặt lại các tấm năng lượng mặt trời nếu tôi cần thay thế mái nhà trong tương lai, tính cả phí giám sát?


	Bảo Hành Và Hoạt Động Của Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời
	Bảo Hành Và Hoạt Động Của Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời
	Bảo Hành Và Hoạt Động Của Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời


	Có bảo hành cho các tấm năng lượng mặt trời và máy biến tần của tôi không?
	Có bảo hành cho các tấm năng lượng mặt trời và máy biến tần của tôi không?
	Có bảo hành cho các tấm năng lượng mặt trời và máy biến tần của tôi không?
	• 
	• 
	• 
	• 

	Nếu có, bảo hành trong bao lâu và tôi có thể liên lạc với ai để thay thế linh kiện?

	• 
	• 
	• 

	Nếu thiết bị như máy biến tần không hoạt động sau thời gian bảo hành, chi phí thay thế là bao nhiêu?




	Có bảo hành cho chi phí nhân công/xây dựng không?
	Có bảo hành cho chi phí nhân công/xây dựng không?
	Có bảo hành cho chi phí nhân công/xây dựng không?


	Chi phí sửa chữa và đại tu có bao gồm trong hợp đồng không? Nếu có, tôi phải liên lạc với ai để sửa chữa?
	Chi phí sửa chữa và đại tu có bao gồm trong hợp đồng không? Nếu có, tôi phải liên lạc với ai để sửa chữa?
	Chi phí sửa chữa và đại tu có bao gồm trong hợp đồng không? Nếu có, tôi phải liên lạc với ai để sửa chữa?


	Tôi có thể theo dõi hoạt động của hệ thống khi đã lắp đặt không? Nếu vậy phải làm sao?
	Tôi có thể theo dõi hoạt động của hệ thống khi đã lắp đặt không? Nếu vậy phải làm sao?
	Tôi có thể theo dõi hoạt động của hệ thống khi đã lắp đặt không? Nếu vậy phải làm sao?


	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời có cung cấp mức cam kết năng lượng tối thiểu (phổ biến với hợp đồng cho thuê và thỏa thuận mua điện) không?
	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời có cung cấp mức cam kết năng lượng tối thiểu (phổ biến với hợp đồng cho thuê và thỏa thuận mua điện) không?
	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời có cung cấp mức cam kết năng lượng tối thiểu (phổ biến với hợp đồng cho thuê và thỏa thuận mua điện) không?


	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 

	Nếu có, tôi sẽ được bồi thường như thế nào nếu hệ thống không sản xuất ra đủ lượng điện năng như đã cam kết trong hợp đồng?
	 





	Có hợp đồng bảo hiểm nào đi kèm với hệ thống năng lượng mặt trời không, hoặc tôi có cần tham gia thêm bảo hiểm bổ sung cho chủ nhà không? Lưu ý rằng điểm này vô cùng quan trọng nếu quý vị sống trong khu vực dễ bị hỏa hoạn.
	Có hợp đồng bảo hiểm nào đi kèm với hệ thống năng lượng mặt trời không, hoặc tôi có cần tham gia thêm bảo hiểm bổ sung cho chủ nhà không? Lưu ý rằng điểm này vô cùng quan trọng nếu quý vị sống trong khu vực dễ bị hỏa hoạn.
	Có hợp đồng bảo hiểm nào đi kèm với hệ thống năng lượng mặt trời không, hoặc tôi có cần tham gia thêm bảo hiểm bổ sung cho chủ nhà không? Lưu ý rằng điểm này vô cùng quan trọng nếu quý vị sống trong khu vực dễ bị hỏa hoạn.


	Nghĩa vụ của tôi trong hợp đồng là gì nếu hệ thống năng lượng mặt trời của tôi ngừng hoạt động do thảm họa như động đất hay hỏa hoạn?
	Nghĩa vụ của tôi trong hợp đồng là gì nếu hệ thống năng lượng mặt trời của tôi ngừng hoạt động do thảm họa như động đất hay hỏa hoạn?
	Nghĩa vụ của tôi trong hợp đồng là gì nếu hệ thống năng lượng mặt trời của tôi ngừng hoạt động do thảm họa như động đất hay hỏa hoạn?


	Ai có quyền truy đòi lợi ích môi trường của năng lượng do hệ thống của tôi tạo ra? (Xem “Nhận Lợi Ích về Môi Trường khi Sống Xanh” ở trang 18).
	Ai có quyền truy đòi lợi ích môi trường của năng lượng do hệ thống của tôi tạo ra? (Xem “Nhận Lợi Ích về Môi Trường khi Sống Xanh” ở trang 18).
	Ai có quyền truy đòi lợi ích môi trường của năng lượng do hệ thống của tôi tạo ra? (Xem “Nhận Lợi Ích về Môi Trường khi Sống Xanh” ở trang 18).


	Ước tính khoản Tiết kiệm Hóa đơn tiền điện 
	Ước tính khoản Tiết kiệm Hóa đơn tiền điện 
	Ước tính khoản Tiết kiệm Hóa đơn tiền điện 
	(xem trang 17)



	Xin hãy cẩn trọng với nhà cung cấp nói rằng năng lượng mặt trời là miễn phí - nó không miễn phí. Xem trang 2 để biết thêm thông tin về các khẳng định sai
	Xin hãy cẩn trọng với nhà cung cấp nói rằng năng lượng mặt trời là miễn phí - nó không miễn phí. Xem trang 2 để biết thêm thông tin về các khẳng định sai
	Xin hãy cẩn trọng với nhà cung cấp nói rằng năng lượng mặt trời là miễn phí - nó không miễn phí. Xem trang 2 để biết thêm thông tin về các khẳng định sai
	 



	Quý vị sẽ giải thích cho tôi tại sao việc ước tính khoản tiết kiệm từ hóa đơn tiền điện lại không được đảm bảo chứ?
	Quý vị sẽ giải thích cho tôi tại sao việc ước tính khoản tiết kiệm từ hóa đơn tiền điện lại không được đảm bảo chứ?
	Quý vị sẽ giải thích cho tôi tại sao việc ước tính khoản tiết kiệm từ hóa đơn tiền điện lại không được đảm bảo chứ?


	Tỷ lệ trượt giá hóa đơn điện của nhà cung cấp nào được giả định trong ước tính tiết kiệm hóa đơn tiền điện của quý vị?
	Tỷ lệ trượt giá hóa đơn điện của nhà cung cấp nào được giả định trong ước tính tiết kiệm hóa đơn tiền điện của quý vị?
	Tỷ lệ trượt giá hóa đơn điện của nhà cung cấp nào được giả định trong ước tính tiết kiệm hóa đơn tiền điện của quý vị?
	• 
	• 
	• 
	• 

	Lưu ý rằng CPUC đã giới hạn giả định tỷ lệ trượt giá này ở mức 4 phần trăm mỗi năm.




	Mặc dù tôi vẫn sẽ tiếp tục thanh toán hóa đơn tiền điện sau khi sử dụng năng lượng mặt trời, nhưng tôi vẫn có thể nhận được giá trị năng lượng mặt trời trên hóa đơn tiền điện của tôi. Tại sao lại như vậy?
	Mặc dù tôi vẫn sẽ tiếp tục thanh toán hóa đơn tiền điện sau khi sử dụng năng lượng mặt trời, nhưng tôi vẫn có thể nhận được giá trị năng lượng mặt trời trên hóa đơn tiền điện của tôi. Tại sao lại như vậy?
	Mặc dù tôi vẫn sẽ tiếp tục thanh toán hóa đơn tiền điện sau khi sử dụng năng lượng mặt trời, nhưng tôi vẫn có thể nhận được giá trị năng lượng mặt trời trên hóa đơn tiền điện của tôi. Tại sao lại như vậy?


	Có lựa chọn thanh toán tiền điện hàng tháng thay vì hàng năm để chi phí được trải đều hơn trong cả năm không? Tôi đăng ký như thế nào?
	Có lựa chọn thanh toán tiền điện hàng tháng thay vì hàng năm để chi phí được trải đều hơn trong cả năm không? Tôi đăng ký như thế nào?
	Có lựa chọn thanh toán tiền điện hàng tháng thay vì hàng năm để chi phí được trải đều hơn trong cả năm không? Tôi đăng ký như thế nào?


	Tôi được đề nghị chuyển sang chương trình giá điện nào cho năng lượng mặt trời và tại sao?
	Tôi được đề nghị chuyển sang chương trình giá điện nào cho năng lượng mặt trời và tại sao?
	Tôi được đề nghị chuyển sang chương trình giá điện nào cho năng lượng mặt trời và tại sao?
	• 
	• 
	• 
	• 

	Tôi sẽ sử dụng chương trình giá đó trong bao lâu, và làm cách nào để so sánh hoặc thay đổi các gói giá điện của tôi trên trang web của nhà cung cấp?

	• 
	• 
	• 

	Lưu ý rằng mỗi nhà cung cấp điện đều có một công cụ hoặc trang so sánh chương trình giá trên trang web của mình.




	Nhà cung cấp điện năng của tôi có cung cấp mức giá ưu đãi đặc biệt cho khách hàng sử dụng năng lượng mặt trời không?
	Nhà cung cấp điện năng của tôi có cung cấp mức giá ưu đãi đặc biệt cho khách hàng sử dụng năng lượng mặt trời không?
	Nhà cung cấp điện năng của tôi có cung cấp mức giá ưu đãi đặc biệt cho khách hàng sử dụng năng lượng mặt trời không?


	Ảnh Hưởng Đến Việc Bán Ngôi Nhà Trong Tương Lai
	Ảnh Hưởng Đến Việc Bán Ngôi Nhà Trong Tương Lai
	Ảnh Hưởng Đến Việc Bán Ngôi Nhà Trong Tương Lai


	Liệu một hệ thống năng lượng mặt trời có làm cho việc bán nhà hoặc cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?
	Liệu một hệ thống năng lượng mặt trời có làm cho việc bán nhà hoặc cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?
	Liệu một hệ thống năng lượng mặt trời có làm cho việc bán nhà hoặc cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?


	Đối với cho thuê, thỏa thuận mua điện (PPA) và các hệ thống hỗ trợ tài chính PACE:
	Đối với cho thuê, thỏa thuận mua điện (PPA) và các hệ thống hỗ trợ tài chính PACE:
	Đối với cho thuê, thỏa thuận mua điện (PPA) và các hệ thống hỗ trợ tài chính PACE:
	• 
	• 
	• 
	• 

	Điều gì sẽ xảy ra nếu người mua nhà không muốn hệ thống điện năng lượng mặt trời hoặc không đủ điều kiện để tiếp quản hợp đồng cho thuê, PPA, hoặc hệ thống hỗ trợ tài chính PACE?

	• 
	• 
	• 

	Có mất phí không khi tôi cần hủy hợp đồng sớm để bán nhà?

	• 
	• 
	• 

	Có mất phí để chuyển đổi Cho Thuê, PPA hoặc nguồn tài chính PACE cho chủ nhà mới không?




	Khung Thời Gian 
	Khung Thời Gian 
	Khung Thời Gian 
	(xem trang 8)



	Tôi được đề nghị bắt đầu và hoàn thành việc lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời trên mái nhà của tôi vào khi nào?
	Tôi được đề nghị bắt đầu và hoàn thành việc lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời trên mái nhà của tôi vào khi nào?
	Tôi được đề nghị bắt đầu và hoàn thành việc lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời trên mái nhà của tôi vào khi nào?


	Sau khi hoàn thành lắp đặt, sẽ mất khoảng bao lâu để nhà cung cấp điện năng của tôi gửi cho tôi phê duyệt bằng văn bản để bật hệ thống?
	Sau khi hoàn thành lắp đặt, sẽ mất khoảng bao lâu để nhà cung cấp điện năng của tôi gửi cho tôi phê duyệt bằng văn bản để bật hệ thống?
	Sau khi hoàn thành lắp đặt, sẽ mất khoảng bao lâu để nhà cung cấp điện năng của tôi gửi cho tôi phê duyệt bằng văn bản để bật hệ thống?


	Những tình huống nào sẽ cho phép tôi hủy hợp đồng?
	Những tình huống nào sẽ cho phép tôi hủy hợp đồng?
	Những tình huống nào sẽ cho phép tôi hủy hợp đồng?





	Đối với các câu hỏi về nguồn tài chính, vui lòng đọc phần tiếp theo!
	Đối với các câu hỏi về nguồn tài chính, vui lòng đọc phần tiếp theo!
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	BƯỚC 4: So Sánh Các Lựa Chọn Tài Chính
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	Nhược điểm
	Nhược điểm

	Các lựa chọn tài chính năng lượng mặt trời phổ biến nhất là:
	Các lựa chọn tài chính năng lượng mặt trời phổ biến nhất là:
	Các lựa chọn tài chính năng lượng mặt trời phổ biến nhất là:
	Mua một hệ thống năng lượng mặt trời bằng khoản vay năng lượng mặt trời hoặc tiền mặt. Với một giao dịch mua, quý vị sở hữu hệ thống.
	• 

	Nguồn tài chính Năng Lượng Sạch Được Được Đánh Giá Cho Gia Cư (PACE) cho các chi phí ban đầu của hệ thống năng lượng mặt trời, mà quý vị sẽ trả lại trên hóa đơn thuế tài sản của quý vị. Với nguồn tài chính PACE, quý vị sở hữu hệ thống.
	• 

	Cho thuê hệ thống năng lượng mặt trời, trong đó nhà cung cấp năng lượng mặt trời sở hữu hệ thống và cho quý vị “thuê” hệ thống đó với khoản thanh toán hàng tháng theo lịch trình trong một số năm nhất định.
	• 

	Hợp đồng mua bán điện (PPA), trong đó nhà cung cấp năng lượng mặt trời sở hữu hệ thống năng lượng mặt trời và bán cho quý vị lượng điện mà nó tạo ra với một mức giá nhất định trong một số năm nhất định.
	• 

	Những trang tiếp theo chứa một cái nhìn nhanh về ưu và nhược điểm của từng tùy chọn, sau đó hãy xem xét kỹ hơn từng loại.

	Ưu điểm 

	Mua Bằng Tiền 
	Mua Bằng Tiền 
	Mua Bằng Tiền 
	Mua Bằng Tiền 
	Mua Bằng Tiền 
	Mua Bằng Tiền 
	Mua Bằng Tiền 
	Mặt hoặc Vốn 
	Vay


	Thường có lợi nhuận đầu tư cao hơn.
	Thường có lợi nhuận đầu tư cao hơn.
	Nếu sử dụng vốn vay, thì sẽ có ít hoặc không có chi phí ban đầu.
	Có thể tăng giá trị cho ngôi nhà của quý vị.
	Quý vị có thể trực tiếp nhận khoản hoàn tiền và khấu trừ thuế. Tham khảo chuyên gia về thuế để xem liệu quý vị có đủ tiêu chuẩn không.

	Thông thường quý vị sẽ phải chịu trách nhiệm sửa chữa và bảo trì. Điều này có thể bao gồm việc liên lạc với nhiều nhà sản xuất, và họ có thể ngừng hoạt động sau 10-20 năm chu kỳ vòng đời của linh kiện.
	Thông thường quý vị sẽ phải chịu trách nhiệm sửa chữa và bảo trì. Điều này có thể bao gồm việc liên lạc với nhiều nhà sản xuất, và họ có thể ngừng hoạt động sau 10-20 năm chu kỳ vòng đời của linh kiện.
	Một số khoản vay năng lượng mặt trời yêu cầu nắm giữ tài sản bất động sản. Trong các trường hợp đó, nếu quý vị không thực hiện thanh toán, điều này có thể dẫn đến việc bị tịch thu nhà hoặc khó khăn hơn khi bán nhà hoặc tái cấp vốn cho khoản thế chấp của quý vị.


	Nguồn hỗ trợ 
	Nguồn hỗ trợ 
	Nguồn hỗ trợ 
	Nguồn hỗ trợ 
	 
	tài chính PACE 


	Ít hoặc không có chi phí ban đầu.
	Ít hoặc không có chi phí ban đầu.
	Quý vị có thời gian hoàn trả dài hơn so với các khoản vay cải tạo nhà ở thông thường, và đây cũng là điểm có lợi hơn.
	Quý vị có thể trực tiếp nhận khoản tiền hoàn lại và khấu trừ thuế. Tham khảo chuyên gia về thuế để xem liệu quý vị có đủ tiêu chuẩn không

	Nguồn hỗ trợ tài chính PACE sẽ có quyền ưu tiên thứ nhất với tài sản của quý vị. Ngân hàng có thể yêu cầu quý vị tất toán khoản đánh giá PACE trước khi tái cấp vốn.
	Nguồn hỗ trợ tài chính PACE sẽ có quyền ưu tiên thứ nhất với tài sản của quý vị. Ngân hàng có thể yêu cầu quý vị tất toán khoản đánh giá PACE trước khi tái cấp vốn.
	Nếu quý vị không thanh toán cho PACE, thì có thể khiến tài sản bị tịch thu hoặc khó khăn hơn trong việc bán nhà hoặc tái cấp vốn cho khoản thế chấp của quý vị.
	Thông thường quý vị sẽ phải chịu trách nhiệm về sửa chữa và bảo trì. Điều này có thể bao gồm việc liên lạc với nhiều nhà sản xuất, và họ có thể ngừng hoạt động sau 10-20 năm chu kỳ vòng đời của linh kiện.


	Cho thuê 
	Cho thuê 
	Cho thuê 
	Cho thuê 
	 
	và PPA 


	Ít hoặc không có chi phí ban đầu.
	Ít hoặc không có chi phí ban đầu.
	Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời chịu trách nhiệm cho toàn bộ việc quản lý, bảo trì và sửa chữa.
	Thường được đảm bảo sản lượng điện tối thiểu.

	Việc bán nhà có thể phức tạp hơn so với hệ thống được mua. Các lựa chọn thường là: chủ nhà mới phải đồng ý tiếp nhận cho thuê/thỏa thuận, quý vị tiếp tục thực hiện thanh toán, hoặc quý vị phải thanh toán hết một lần cho hợp đồng cho thuê/thỏa thuận có giá trị tới hàng ngàn đô la.
	Việc bán nhà có thể phức tạp hơn so với hệ thống được mua. Các lựa chọn thường là: chủ nhà mới phải đồng ý tiếp nhận cho thuê/thỏa thuận, quý vị tiếp tục thực hiện thanh toán, hoặc quý vị phải thanh toán hết một lần cho hợp đồng cho thuê/thỏa thuận có giá trị tới hàng ngàn đô la.
	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời có thể ngừng hoạt động kinh doanh trong thời hạn hợp đồng.





	Tìm Hiểu Thêm Về Việc Mua  
	Tìm Hiểu Thêm Về Việc Mua  
	 
	(với tiền mặt hoặc vốn vay)

	Quý vị có thể mua hệ thống năng lượng mặt trời từ một nhà cung cấp năng lượng mặt trời hoặc một nhà sản xuất bằng khoản vay cho năng lượng mặt trời hoặc tiền mặt. Trong trường hợp này, quý vị sở hữu hệ thống đã lắp đặt. Các loại vốn vay bao gồm:
	Vốn vay đảm bảo: Những khoản vay này yêu cầu tài sản như một khoản thế chấp - thông thường tài sản đó chính là hệ thống năng lượng mặt trời.
	• 

	Vốn vay không đảm bảo: Những khoản vay này không yêu cầu tài sản thế chấp nào, tương tự như một chiếc thẻ tín dụng.
	• 

	Vốn vay đảm bảo thường được ưa chuộng hơn bởi nó thường có lãi suất thấp hơn.
	Nhiều nhà cung cấp năng lượng mặt trời sẽ làm việc với bên cho vay để cung cấp khoản vay năng lượng mặt trời cho quý vị, nhưng quý vị cũng nên kiểm tra với ngân hàng hoặc liên minh tín dụng. So sánh các chào giá để đảm bảo quý vị được chào tỷ lệ lãi suất hợp lý.
	Nếu quý vị lắp đặt và sở hữu hệ thống năng lượng mặt trời trước cuối năm 2020, sẽ có một khoản tín dụng thuế liên bang 26% (được gọi là “ITC”). Theo pháp luật hiện hàng, tín dụng thuế liên bang sẽ giảm theo lịch trình xuống 22% cho các hệ thống lắp đặt trong năm 2021, sau đó là 0% cho các hệ thống lắp đặt trong năm 2021. Nếu quý vị có câu hỏi về ITC hoặc liệu một khoản vốn vay có được khấu trừ thuế hay không, hãy trao đổi với Nhân Viên Kế Toán Công Được Cấp Phép (CPA) để tham khảo về thuế.
	Trừ khi quý vị mua một chương trình bảo trì hoặc hệ thống của quý vị đi kèm với một chương trình bảo trì, còn không thì quý vị sẽ phải chịu trách nhiệm về hoạt động bảo trì và sửa chữa. Hãy đảm bảo quý vị giữ bảo hành cho các thiết bị, đặc biệt là máy biến tần, vì đây là thiết bị có thể phải thay thế sớm hơn so với các thiết bị khác. Nếu quý vị bán nhà, hãy tìm các đại lý và cơ quan thẩm định bất động sản có kinh nghiệm trong việc bán nhà có hệ thống năng lượng mặt trời. Quý vị có thể đưa hệ thống này tích hợp vào

	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Về Việc Mua Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời Bằng Một Khoản Vốn Vay:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Về Việc Mua Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời Bằng Một Khoản Vốn Vay:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Về Việc Mua Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời Bằng Một Khoản Vốn Vay:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Về Việc Mua Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời Bằng Một Khoản Vốn Vay:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Về Việc Mua Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời Bằng Một Khoản Vốn Vay:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Về Việc Mua Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời Bằng Một Khoản Vốn Vay:
	 



	Tổng chi phí của khoản vay trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?
	Tổng chi phí của khoản vay trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?
	Tổng chi phí của khoản vay trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?


	Tôi phải thanh toán ban đầu bao nhiêu, sau đó bao nhiêu và trong bao lâu?
	Tôi phải thanh toán ban đầu bao nhiêu, sau đó bao nhiêu và trong bao lâu?
	Tôi phải thanh toán ban đầu bao nhiêu, sau đó bao nhiêu và trong bao lâu?


	Tỷ lệ lãi suất của tôi là bao nhiêu? Lãi suất hàng năm (“APR”) là bao nhiêu?
	Tỷ lệ lãi suất của tôi là bao nhiêu? Lãi suất hàng năm (“APR”) là bao nhiêu?
	Tỷ lệ lãi suất của tôi là bao nhiêu? Lãi suất hàng năm (“APR”) là bao nhiêu?
	 



	Tôi có thể liên lạc với ai nếu có câu hỏi về việc thanh toán khoản vay?
	Tôi có thể liên lạc với ai nếu có câu hỏi về việc thanh toán khoản vay?
	Tôi có thể liên lạc với ai nếu có câu hỏi về việc thanh toán khoản vay?


	Liệu một hệ thống năng lượng mặt trời có làm cho việc bán nhà hoặc tái cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?
	Liệu một hệ thống năng lượng mặt trời có làm cho việc bán nhà hoặc tái cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?
	Liệu một hệ thống năng lượng mặt trời có làm cho việc bán nhà hoặc tái cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?


	Tôi có cần phải trả hết khoản vay của mình một lần không? Tôi phải liên lạc với ai?
	Tôi có cần phải trả hết khoản vay của mình một lần không? Tôi phải liên lạc với ai?
	Tôi có cần phải trả hết khoản vay của mình một lần không? Tôi phải liên lạc với ai?





	Tìm Hiểu Thêm Về Việc Mua 
	Tìm Hiểu Thêm Về Việc Mua 
	Tìm Hiểu Thêm Về Việc Mua 
	 
	(Năng Lượng Sạch Cho Gia Cư Được Đánh Giá) 

	PACE là một lựa chọn hỗ trợ tài chính có sẵn tại một số khu vực ở California. Ở hầu hết mọi nơi, PACE được bán qua nhà chào hàng và đại lý chào hàng PACE, những người này được yêu cầu đăng ký với Nhà quản lý chương trình PACE. Trong quá trình sắp xếp hỗ trợ tài chính PACE, nhà quản lý chương trình PACE sẽ cấp vốn cho chi phí ban đầu của một hệ thống năng lượng mặt trời, và sau đó quý vị sẽ trả lại thông qua đánh giá dựa trên hóa đơn thuế nhà đất. Với hỗ trợ tài chính PACE, quý vị sẽ sở hữu hệ thống năng lượng mặ
	Chương trình hỗ trợ tài chính PACE kéo dài trong một kỳ hạn cố định, thông thường khoảng 10-30 năm, và nó được gắn liền với ngôi nhà của quý vị. Nếu quý vị bán nhà trước khi đã thanh toán toàn bộ khoản nợ của PACE, người mua có thể yêu cầu quý vị thanh toán toàn bộ khoản nợ, tương ứng với phần số dư nợ còn lại có thể lên tới hàng ngàn đô la. Một số người cho vay thế chấp sẽ không cho người mua vay tiền để mua những tài sản do PACE nắm giữ trừ khi đã được thanh toán hết.
	Không giống như việc cho thuê hay thỏa thuận mua điện yêu cầu thanh toán hàng tháng, khoản nợ PACE thường đến hạn thanh toán một hoặc hai lần mỗi năm, với một con số tổng lớn hơn, cùng với thuế nhà đất của quý vị. Đối với chương trình đặc biệt này, điều quan trọng là cần phải hiểu được quý vị sẽ nợ bao nhiêu và khi nào, để quý vị có thể để ra được một khoản tiền trong năm để chi trả cho khoản tiền đó.
	Nếu nhà của quý vị đang bị thế chấp và quý vị thường nộp thuế bằng tài khoản ký quỹ hoặc tài khoản tạm giữ, công ty thế chấp của quý vị sẽ tăng số tiền quý vị phải trả hàng tháng để chi trả cho khoản tăng dự kiến trong hóa đơn thuế nhà đất.Hãy bàn bạc về việc PACE sẽ ảnh hưởng đến việc thanh toán thế chấp hàng tháng của quý vị như thế nào trước khi ký thỏa thuận.
	Hãy lưu ý rằng nếu quý vị không thực hiện thanh toán PACE bao gồm trong khoản thuế nhà đất hoặc thế chấp, nhà của quý vị có thể sẽ bị tịch thu.

	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Nhà Quản Lý Chương Trình PACE Về Hệ Thống Cấp Vốn PACE:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Nhà Quản Lý Chương Trình PACE Về Hệ Thống Cấp Vốn PACE:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Nhà Quản Lý Chương Trình PACE Về Hệ Thống Cấp Vốn PACE:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Nhà Quản Lý Chương Trình PACE Về Hệ Thống Cấp Vốn PACE:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Nhà Quản Lý Chương Trình PACE Về Hệ Thống Cấp Vốn PACE:
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Nhà Quản Lý Chương Trình PACE Về Hệ Thống Cấp Vốn PACE:
	 



	Số giấy phép của nhà quản lý chương trình PACE của quý vị là gì?
	Số giấy phép của nhà quản lý chương trình PACE của quý vị là gì?
	Số giấy phép của nhà quản lý chương trình PACE của quý vị là gì?


	(Kiểm tra giấy phép tại )
	(Kiểm tra giấy phép tại )
	(Kiểm tra giấy phép tại )
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	Nhà chào hàng PACE hay đại lý chào hàng PACE mà tôi đã nói chuyện đã đăng ký với quý vị chưa? (Kiểm tra đăng ký của họ với Nhà quản lý chương trình PACE tại )
	Nhà chào hàng PACE hay đại lý chào hàng PACE mà tôi đã nói chuyện đã đăng ký với quý vị chưa? (Kiểm tra đăng ký của họ với Nhà quản lý chương trình PACE tại )
	Nhà chào hàng PACE hay đại lý chào hàng PACE mà tôi đã nói chuyện đã đăng ký với quý vị chưa? (Kiểm tra đăng ký của họ với Nhà quản lý chương trình PACE tại )
	www.dbo.ca.gov/pace-program-administrators-2



	Tổng chi phí khoản cấp vốn trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?
	Tổng chi phí khoản cấp vốn trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?
	Tổng chi phí khoản cấp vốn trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?


	Tôi nợ PACE bao nhiêu khi tôi thanh toán thế chấp hoặc thuế nhà đất?
	Tôi nợ PACE bao nhiêu khi tôi thanh toán thế chấp hoặc thuế nhà đất?
	Tôi nợ PACE bao nhiêu khi tôi thanh toán thế chấp hoặc thuế nhà đất?


	Tôi nợ khoản thanh toán PACE này bao nhiêu lần trong một năm?
	Tôi nợ khoản thanh toán PACE này bao nhiêu lần trong một năm?
	Tôi nợ khoản thanh toán PACE này bao nhiêu lần trong một năm?


	Điều gì xảy ra nếu tôi muốn bán nhà hoặc tái cấp vốn? Việc bán nhà hoặc tái cấp vốn có khó khăn hơn với PACE không? Tôi phải làm gì với công ty thế chấp?
	Điều gì xảy ra nếu tôi muốn bán nhà hoặc tái cấp vốn? Việc bán nhà hoặc tái cấp vốn có khó khăn hơn với PACE không? Tôi phải làm gì với công ty thế chấp?
	Điều gì xảy ra nếu tôi muốn bán nhà hoặc tái cấp vốn? Việc bán nhà hoặc tái cấp vốn có khó khăn hơn với PACE không? Tôi phải làm gì với công ty thế chấp?


	Tôi sẽ bị phạt như thế nào nếu không thanh toán đúng hạn?
	Tôi sẽ bị phạt như thế nào nếu không thanh toán đúng hạn?
	Tôi sẽ bị phạt như thế nào nếu không thanh toán đúng hạn?


	Tôi có thể liên lạc với ai nếu gặp vấn đề về việc thanh toán khoản vay PACE?
	Tôi có thể liên lạc với ai nếu gặp vấn đề về việc thanh toán khoản vay PACE?
	Tôi có thể liên lạc với ai nếu gặp vấn đề về việc thanh toán khoản vay PACE?





	Tìm Hiểu Thêm Về Cho Thuê Và PPA  
	Tìm Hiểu Thêm Về Cho Thuê Và PPA  
	 
	(Thỏa Thuận Mua Điện)

	Với việc cho thuê, nhà cung cấp năng lượng mặt trời sẽ sở hữu hệ thống ở nhà quý vị và “cho quý vị thuê” trong một khoảng thời gian nhất định. nhà cung cấp năng lượng mặt trời sẽ lắp đặt hệ thống năng lượng mặt trời tại nhà quý vị, và quý vị sẽ thực hiện thanh toán hàng tháng để đổi lấy toàn bộ lượng điện năng mà hệ thống sản xuất ra. Một hợp đồng cho thuê thường kéo dài trong 20-25 năm.
	Trong một thỏa thuận mua điện (PPA), nhà cung cấp năng lượng mặt trời sở hữu hệ thống tại nhà của quý vị và bán cho quý vị lượng điện năng mà nó sản xuất ra. PPA cũng tương tự như cho thuê, chỉ khác ở điểm là thay vì thanh toán một khoản cố định hàng tháng, quý vị thường phải trả cho toàn bộ lượng điện năng mà hệ thống năng lượng mặt trời sản xuất ra (theo giá cố định mỗi kilowatt trên giờ). Hợp đồng sẽ quy định rõ giá của mỗi kilowatt trên giờ mà quý vị phải trả trong năm đầu tiên và mỗi năm sau đó. Mức giá n
	Nếu quý vị bán nhà trước khi hợp đồng cho thuê hoặc PPA kết thúc, quý vị sẽ phải trả cho nhà cung cấp năng lượng mặt trời giá trị còn lại của hợp đồng cho thuê hoặc PPA hoặc chuyển đổi hợp đồng cho người sở hữu nhà đất mới. Hãy đảm bảo rằng quý vị hiểu các điều khoản của hợp đồng cụ thể, bởi vì việc thanh toán hết một lần hợp đồng cho thuê hoặc PPA có thể mất tới hàng ngàn đô la.
	• 

	Các khoản thanh toán cho thuê hoặc PPA thường sẽ tăng một số tiền nhất định mỗi năm dựa trên “điều khoản về trượt giá” hoặc “cơ chế trượt giá”. Cơ chế trượt giá thường trong khoảng tăng từ 1 đến 3% so với mức giá quý vị đã trả trong năm trước đó. Hãy cẩn trọng khi ký kết những hợp đồng có mức trượt giá cao hơn.
	• 

	Có nhiều cách khách nhau để thu xếp cho thuê và PPA, chẳng hạn như trả nhiều hơn từ ban đầu để giảm khoản thanh toán mỗi tháng.
	• 


	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Hoặc Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời Về Việc Cho Thuê Hoặc PPA
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	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Hoặc Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời Về Việc Cho Thuê Hoặc PPA
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Hoặc Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời Về Việc Cho Thuê Hoặc PPA
	Câu Hỏi Cần Đặt Ra Cho Người Cho Vay Hoặc Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời Về Việc Cho Thuê Hoặc PPA
	 



	Tổng chi phí của hệ thống năng lượng mặt trời trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?
	Tổng chi phí của hệ thống năng lượng mặt trời trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?
	Tổng chi phí của hệ thống năng lượng mặt trời trong toàn bộ thời gian hợp đồng là bao nhiêu?


	Tôi sẽ phải thanh toán ban đầu bao nhiêu, sau đó bao nhiêu và bao lâu?
	Tôi sẽ phải thanh toán ban đầu bao nhiêu, sau đó bao nhiêu và bao lâu?
	Tôi sẽ phải thanh toán ban đầu bao nhiêu, sau đó bao nhiêu và bao lâu?


	Khoản thanh toán của tôi có tăng lên theo thời gian không? Khoản thanh toán sẽ tăng bao nhiêu, và tần suất tăng ra sao?
	Khoản thanh toán của tôi có tăng lên theo thời gian không? Khoản thanh toán sẽ tăng bao nhiêu, và tần suất tăng ra sao?
	Khoản thanh toán của tôi có tăng lên theo thời gian không? Khoản thanh toán sẽ tăng bao nhiêu, và tần suất tăng ra sao?
	 



	Có lựa chọn nào để giảm số tiền thanh toán hàng tháng (đối với cho thuê) và giảm giá cho mỗi kilowatt-giờ (đối với PPA) không?
	Có lựa chọn nào để giảm số tiền thanh toán hàng tháng (đối với cho thuê) và giảm giá cho mỗi kilowatt-giờ (đối với PPA) không?
	Có lựa chọn nào để giảm số tiền thanh toán hàng tháng (đối với cho thuê) và giảm giá cho mỗi kilowatt-giờ (đối với PPA) không?


	Điều gì xảy ra nếu tôi muốn chấm dứt việc cho thuê hoặc PPA sớm hơn?
	Điều gì xảy ra nếu tôi muốn chấm dứt việc cho thuê hoặc PPA sớm hơn?
	Điều gì xảy ra nếu tôi muốn chấm dứt việc cho thuê hoặc PPA sớm hơn?


	Nếu tôi chấm dứt thỏa thuận sớm, tôi có nợ một khoản tiền khổng lồ và/hoặc một khoản phí chấm dứt sớm không? Nếu như vậy thì tôi sẽ nợ bao nhiêu?
	Nếu tôi chấm dứt thỏa thuận sớm, tôi có nợ một khoản tiền khổng lồ và/hoặc một khoản phí chấm dứt sớm không? Nếu như vậy thì tôi sẽ nợ bao nhiêu?
	Nếu tôi chấm dứt thỏa thuận sớm, tôi có nợ một khoản tiền khổng lồ và/hoặc một khoản phí chấm dứt sớm không? Nếu như vậy thì tôi sẽ nợ bao nhiêu?


	Việc cho thuê hoặc PPA có làm cho việc bán nhà hoặc tái cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?
	Việc cho thuê hoặc PPA có làm cho việc bán nhà hoặc tái cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?
	Việc cho thuê hoặc PPA có làm cho việc bán nhà hoặc tái cấp vốn của tôi khó khăn hơn không?


	Ai sẽ chịu trách nhiệm giám sát, vận hành và bảo trì hệ thống năng lượng mặt trời?
	Ai sẽ chịu trách nhiệm giám sát, vận hành và bảo trì hệ thống năng lượng mặt trời?
	Ai sẽ chịu trách nhiệm giám sát, vận hành và bảo trì hệ thống năng lượng mặt trời?
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	BƯỚC 5: Tìm Hiểu Về Cách Tiết Kiệm Chi Phí Hóa Đơn Tiền Điện
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	Ước Tính Tiết Kiệm Hóa Đơn Tiền Điện Không Cam Kết Tiết Kiệm
	Một khoản ước tính tiết kiệm điện năng là một dự đoán có căn cứ về việc quý vị sẽ tiết kiệm được bao nhiêu với hệ thống tiết kiệm năng lượng trên mái nhà. Dưới đây là một số lý do tại sao số tiền quý vị tiết kiệm được có thể thấp hơn so với khoản ước tính:

	Lượng điện năng sử dụng trong tương lai không chắc chắn. Như nếu gia đình quý vị có thêm người, quý vị mua một phương tiện chạy điện, hoặc quý vị quyết định tăng điều hòa vào mùa hè, lượng điện sử dụng sẽ tăng lên cùng hóa đơn tiền điện.
	Lượng điện năng sử dụng trong tương lai không chắc chắn. Như nếu gia đình quý vị có thêm người, quý vị mua một phương tiện chạy điện, hoặc quý vị quyết định tăng điều hòa vào mùa hè, lượng điện sử dụng sẽ tăng lên cùng hóa đơn tiền điện.

	Giá và mức giá có thể thay đổi theo thời gian. Các ước tính tiết kiệm hóa đơn điện thường giả định rằng chúng sẽ trượt giá hoặc tăng theo một tỷ lệ phần trăm nhất định mỗi năm (CPUC đã giới hạn tỷ lệ trượt giá giả định là 4 phần trăm cho những ước tính này). Giá điện có thể thay đổi theo thời gian. Nhà cung cấp điện năng của quý vị có thể yêu cầu quý vị chuyển đổi sang áp dụng theo mức giá khác trong tương lai, từ đó có thể thay đổi số tiền mà quý vị có thể tiết kiệm được.
	Giá và mức giá có thể thay đổi theo thời gian. Các ước tính tiết kiệm hóa đơn điện thường giả định rằng chúng sẽ trượt giá hoặc tăng theo một tỷ lệ phần trăm nhất định mỗi năm (CPUC đã giới hạn tỷ lệ trượt giá giả định là 4 phần trăm cho những ước tính này). Giá điện có thể thay đổi theo thời gian. Nhà cung cấp điện năng của quý vị có thể yêu cầu quý vị chuyển đổi sang áp dụng theo mức giá khác trong tương lai, từ đó có thể thay đổi số tiền mà quý vị có thể tiết kiệm được.

	Nếu quý vị bán nhà, quý vị có thể phát sinh thêm chi phí. Chẳng hạn, nếu người mua không muốn tiếp tục hợp đồng cho thuê hoặc thỏa thuận mua điện, quý vị có thể sẽ phải thanh toán một lần hết hợp đồng, có thể lên tới hàng ngàn đô la.
	Nếu quý vị bán nhà, quý vị có thể phát sinh thêm chi phí. Chẳng hạn, nếu người mua không muốn tiếp tục hợp đồng cho thuê hoặc thỏa thuận mua điện, quý vị có thể sẽ phải thanh toán một lần hết hợp đồng, có thể lên tới hàng ngàn đô la.
	Hệ thống năng lượng mặt trời có thể hoạt động kém hơn một chút so với ước tính giả định. Ví dụ, nếu khu vực của quý vị có nhiều bụi bẩn bất thường, hệ thống có thể tạo ra ít năng lượng hơn một chút so với ước tính.
	Figure

	Trước khi ký hợp đồng, hãy tự hỏi:  Nếu khoản tiền tiết kiệm được thấp hơn khoản tiết kiệm ước tính hàng tháng hoặc hàng năm, vậy thì hệ thống năng lượng mặt trời trên mái nhà có phù hợp với tôi không?
	Tiết Kiệm Tiền Điện Đạt Được Như Thế Nào 
	Tiết Kiệm Tiền Điện Đạt Được Như Thế Nào 
	 

	Nếu quý vị quyết định sử dụng năng lượng mặt trời, nhà cung cấp điện năng sẽ sắp xếp quý vị Đồng Hồ Năng Lượng Thực (NEM). NEM cho phép quý vị nhận được khoản phí hoàn lại bằng tiền đối với hóa đơn tiền điện của quý vị khi hệ thống điện năng lượng mặt trời đưa điện năng trở lại lưới điện sau khi đã phục vụ cho nhu cầu sử dụng điện tại gia. Thông thường khoản tiền được hoàn lại này sẽ tương đương với mức giá bán lẻ điện. Điều này có nghĩa là quý vị được cộng vào hóa đơn của mình một số tiền bằng số tiền mà nhà cu
	NEM Và Hóa Đơn Tiền Điện Của Quý Vị  
	Tiêu Thụ Và Xuất Khẩu Điện
	Vì mặt trời không phải lúc nào cũng chiếu sáng, các khách hàng sử dụng năng lượng mặt trời cũng phải dựa vào nguồn điện từ nhà cung cấp điện năng của mình. Sau khi hệ thống năng lượng mặt trời của quý vị được kết nối với lưới điện, hóa đơn tiền điện hàng tháng của quý vị sẽ tổng hợp lượng điện năng mà quý vị tiếp nhận hoặc “tiêu thụ”, từ nhà cung cấp điện năng của quý vị, và lượng điện năng mà hệ thống năng lượng mặt trời của quý vị đã gửi đến lưới điện hoặc “xuất khẩu”.
	Phí Hóa Đơn Hàng Tháng, Hoàn Tiền Và Số Tiền Tối Thiểu
	 

	Nếu quý vị sử dụng nhiều hơn so với lượng đã đưa vào lưới điện trong một tháng cụ thể quý vị sẽ thấy một khoản phí tổng trên hóa đơn. Nếu lượng điện sinh ra lớn hơn lượng điện tiêu thụ, quý vị sẽ thấy số tiền tổng thể được hoàn. Thông thường, quý vị sẽ được chuyển số tiền được hoàn để thanh toán cho hóa đơn của tháng sau, và số tiền phí tiền điện sử dụng sẽ không hết hạn thanh toán cho đến khi kết thúc thời hạn 12 tháng. Xin lưu ý rằng nhiều nhà cung cấp điện năng có yêu cầu khách hàng sử dụng năng lượng mặt trờ
	Giá Dựa Theo Thời Gian Sử Dụng
	Các khách hàng năng lượng mặt trời của PG&E, SCE, và SDG&E bắt buộc phải theo chương trình giá theo thời gian sử dụng (TOU). Chương trình giá TOU sẽ tính phí theo từng mức giá điện khác nhau tùy vào thời gian sử dụng trong ngày. Giá điện thường cao hơn trong khoảng từ 4 giờ chiều đến 9 giờ tối, còn được gọi là giờ “cao điểm”, và thấp hơn trong những khung giờ còn lại trong ngày và đêm, còn được gọi là giờ “thấp điểm”.
	Hóa Đơn Quyết Toán 12 Tháng 
	Thông thường, vào cuối một khoảng thời gian 12 tháng, quý vị sẽ nhận được một Hóa đơn Quyết toán, hay còn gọi là hóa đơn “Thực tế”, tính toán lại toàn bộ chi phí và phí được hoàn. Mặc dù sử dụng năng lượng mặt trời có thể giảm chi phí điện năng sử dụng, nhưng hầu hết khách hàng đều phải thanh toán thêm tiền cho nhà cung cấp điện năng mỗi khi kết thúc 12 tháng. Hãy xem biểu đồ bên dưới trình bày về ví dụ của một hóa đơn tiền điện trong chu kỳ 12 tháng của một khách hàng sử dụng năng lượng mặt trời.
	Một số nhà cung cấp điện năng cho quý vị sự lựa chọn để thanh toán hàng tháng thay vì thanh toán theo năm. Nếu quý vị lựa chọn thanh toán hàng tháng, số tiền của quý vị sẽ được chi cân đối hơn trong suốt 12 tháng, và quý vị sẽ không phải lo lắng về việc phải thanh toán một hóa đơn có thể rất lớn một lần trong năm. Hãy làm việc rõ ràng với nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị nếu quý vị muốn lựa chọn thanh toán theo tháng, và kiểm tra lại với nhà cung cấp điện năng để đảm bảo lựa chọn đúng theo ý muốn.
	Mặc dù khá hiếm gặp, nhưng nếu quý vị tạo ra điện nhiều hơn so với lượng quý vị sử dụng trong suốt thời gian 12 tháng, quý vị hoàn toàn đủ điều kiện để được thanh toán khoản “đền bù thặng dư thực”, khoảng từ 2 đến 3 xen đối với mỗi kilowatt trên giờ. Bởi vì mức giá này thấp hơn giá bán lẻ, vậy nên việc lắp đặt một hệ thống điện năng lượng mặt trời thường không phải vì lợi ích tài chính trong trường hợp nó có thể sản xuất ra nhiều điện năng hơn so với lượng mà quý vị sử dụng trong thời gian một năm.
	Hiện tại, các khách hàng PG&E, SCE và SDG&E đã được cam kết NEM cho 20 năm từ thời điểm hệ thống năng lượng mặt trời của họ bắt đầu hoạt động. Tuy nhiên, giá điện của quý vị sẽ có thể thay đổi. Vui lòng truy cập  để biết thêm chi tiết về cách giá điện được tính toán.
	www.cpuc.ca.gov/electricrates


	$$600$400$200$10$10$10$10$10$10$10$10$10$10$10$560Đây là một ví dụ về Hóa đơn tiền điện Quyết toán, hoặc “Thực tế”. Nó có thể xảy ra vào một tháng khác đối với quý vị.T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12Ví dụ về hóa đơn tiền điện quyết toán, hoặc “thực tế” 
	Nếu vẫn còn thắc mắc sau khi đọc phần này, quý vị có thể tìm trợ giúp tại các nguồn thông tin bổ sung trên trang 20 -21 của sách hướng dẫn này.
	Nếu vẫn còn thắc mắc sau khi đọc phần này, quý vị có thể tìm trợ giúp tại các nguồn thông tin bổ sung trên trang 20 -21 của sách hướng dẫn này.
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	Nhận Lợi Ích về Môi Trường để Sống Xanh 
	Nhận Lợi Ích về Môi Trường để Sống Xanh 
	 

	Khi một hệ thống năng lượng mặt trời của dân cư sản sinh ra điện, hệ thống đã đủ điều kiện để nhận được Chứng Nhận Năng Lượng Tái Tạo (REC), là các chứng nhận thể hiện là năng lượng tái tạo đã được sản sinh. Nếu quý vị mua hệ thống năng lượng mặt trời, quý vị sở hữu quyền với những REC này và có thể khẳng định rằng quý vị đang sản xuất năng lượng sạch và tránh khí thải nhà kính bằng cách sử dụng năng lượng mặt trời. Tuy nhiên, nếu quý vị tham gia vào một hợp đồng cho thuê hoặc PPA, bản hợp đồng có thể nói rằng
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	Kết Hợp Năng lượng Mặt Trời với Lưu Trữ 
	Kết Hợp Năng lượng Mặt Trời với Lưu Trữ 
	 

	Khi quý vị lắp đặt pin lưu trữ cùng với hệ thống năng lượng mặt trời, quý vị có thể dự trữ lượng điện từ năng lượng mặt trời dư thừa được sản xuất từ những tấm năng lượng mặt trời của quý vị và sử dụng vào ban đêm khi mặt trời đã lặn. Phần mềm đi kèm với bộ pin lưu trữ sẽ tự động đánh giá xem liệu dự trữ thêm năng lượng hay chuyển nó vào lưới điện sẽ tối ưu hóa chi phí tiết kiệm được. Bộ pin lưu trữ cũng có thể cung cấp điện dự phòng hạn chế.
	Chương trình Khuyến khích Tự sản xuất (SGIP) do chính phủ tài trợ sẽ cung cấp ưu đãi về tài chính để lắp đặt bộ lưu trữ. Vui lòng truy cập trang 

	www.cpuc.ca.gov/sgip
	 để biết thêm chi tiết về SGIP.
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	BƯỚC 6: Đọc Kỹ Tất Cả Tài Liệu
	Tài Liệu Tiết Lộ Về Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời
	Tài liệu dài một trang này từ Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang sẽ cho quý vị thấy tổng chi phí cho một hệ thống năng lượng mặt trời được đề xuất. Nó cũng có thông tin về quyền hủy hợp đồng trong ba ngày của quý vị. Một Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời bắt buộc phải điền vào tài liệu này. Nó có thể được đặt như là trang bìa của hợp đồng. Hãy xem một bản tài liệu còn trống tại .
	www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

	Hợp Đồng
	Hợp đồng năng lượng mặt trời là một văn bản ràng buộc pháp lý giữa quý vị và nhà cung cấp năng lượng mặt trời. Hãy chắc chắn rằng quý vị đọc nó thật cẩn thận.
	Hãy đảm bảo rằng tất cả mọi thứ quý vị được cam kết đều được viết trong hợp đồng. Chẳng hạn, câu trả lời cho các câu hỏi ở trang 10 và 11 của tài liệu hướng dẫn này nên được tham chiếu vào trong hợp đồng.
	Theo luật quy định, mọi hợp đồng về việc lắp đặt năng lượng mặt trời phải bao gồm:
	Thông tin nhà thầu, bao gồm địa chỉ kinh doanh và số giấy phép
	• 

	Miêu tả của dự án, bao gồm các thiết bị lắp đặt và chất liệu được sử dụng
	• 

	Giá hợp đồng, cùng các phí tài chính và/hoặc khoản thanh toán trước nếu có
	• 

	Ngày dự kiến bắt đầu và kết thúc thời hạn hợp đồng
	• 

	Thông báo về quyền hủy hợp đồng trong ba ngày (với một số ngoại lệ hạn chế)
	• 

	Hỏi nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị xem những tình huống nào sẽ cho phép quý vị chấm dứt hợp đồng. Chẳng hạn, nếu nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị phát hiện được trong một lần ghé thăm rằng mái nhà của quý vị bị sấp bóng mà không lường trước được, điều đó sẽ có thể hủy hợp đồng.
	Giấy Tờ Tài Chính
	Nếu quý vị mua hệ thống bằng vốn vay năng lượng mặt trời, quý vị sẽ được yêu cầu ký một thỏa thuận cấp vốn riêng. Bên cho vay sẽ cung cấp cho quý vị tài liệu riêng này.
	Nếu quý vị mua hệ thống bằng nguồn hỗ trợ tài chính PACE, quý vị phải ký: (1) Đơn Đăng Ký Cấp Vốn và, (2) Thỏa Thuận Cấp Vốn.
	Trước khi quý vị ký vào Đơn Đăng Ký Cấp Vốn, hãy đọc thật cẩn thận để đảm bảo rằng mọi thông tin đều chính xác, bao gồm cả thông tin liên hệ của quý vị, thu nhập và chi phí của hệ thống năng lượng mặt trời.
	• 

	Một thỏa thuận cấp vốn có thể được cung cấp cho quý vị từ nhà cung cấp năng lượng mặt trời, nhà quản lý PACE hoặc một trung tâm tài chính. Nếu quý vị đang sử dụng nguồn hỗ trợ tài chính PACE, thì nó phải bao gồm biểu mẫu Ước Tính và Tiết Lộ Nguồn Hỗ Trợ Tài Chính PACE hiển thị tổng chi phí của hệ thống năng lượng mặt trời. Liên kết đến phiên bản trống của tài liệu này có tại .
	• 
	www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

	Hãy đảm bảo rằng tất cả mọi thứ quý vị được cam kết đều được viết trong các thỏa thuận tài chính. Chẳng hạn, câu trả lời cho câu hỏi ở trang 13 -15 của tài liệu hướng dẫn này nên được tham chiếu vào trong thỏa thuận tài chính.
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	BƯỚC 7: Xem Lại Các Nguồn Thông Tin Bổ Sung
	BƯỚC 7: Xem Lại Các Nguồn Thông Tin Bổ Sung
	BƯỚC 7: Xem Lại Các Nguồn Thông Tin Bổ Sung
	Nếu quý vị vẫn còn thắc mắc về bất kỳ khía cạnh nào của việc sử dụng năng lượng mặt trời, hãy tìm các nguồn thông tin trong danh sách bên dưới để đọc hoặc xem thông tin bổ sung, hoặc gọi cho ai đó để tư vấn cho quý vị.

	Các Chương Trình Năng Lượng Mặt Trời Của Nhà Cung Cấp Điện
	Các Chương Trình Năng Lượng Mặt Trời Của Nhà Cung Cấp Điện
	Pacific Gas and Electric (PG&E)
	Dịch vụ khách hàng năng lượng mặt trời PG&E: 877-743-4112
	• 

	Năng lượng sạch PG&E: 
	• 
	www.pge.com/en_US/residential/solar-and-vehicles/options/option-overview/how-to-get-started/how-to-get-started.page
	 


	Southern California Edison (SCE)
	Số điện thoại phụ trách năng lượng mặt trời SCE: 866-600-6290
	• 

	Năng lượng mặt trời tại nhà của SCE: 
	• 
	www.sce.com/residential/generating-your-own-power/solar-power
	 


	San Diego Gas & Electric (SDG&E)
	Số điện thoại phụ trách năng lượng mặt trời SDG&E: 800-411-SDGE (7343)
	• 

	Bắt đầu với năng lượng mặt trời của SDG&E: 
	• 
	www.sdge.com/residential/solar/getting-started-with-solar

	Nếu một nhà cung cấp khác cung cấp điện cho quý vị, hãy gọi cho họ hoặc xem trang web của họ để biết thêm chi tiết về các chương trình năng lượng mặt trời.
	Các Chương Trình Năng Lượng Mặt Trời Thu Nhập Thấp
	Chương trình SASH và DAC-SASH: 866-921-4696 và 
	• 
	www.gridalternatives.org/qualify

	Chương trình Giá Biểu Năng Lượng Mặt Trời Xanh Cộng Đồng và Chương trình Giá Biểu DAC Green: 
	• 
	 
	www.cpuc.ca.gov/solarindacs

	Nếu quý vị không phải khách hàng của PG&E, SCE hoặc SDG&E, hãy liên lạc với nhà cung cấp điện của quý vị để biết thêm các lựa chọn năng lượng mặt trời thu nhập thấp.
	 

	Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang (CSLB) 
	Thông tin người tiêu dùng và cấp giấy phép 24 giờ: 800-321-CSLB (2752)
	• 

	Kiểm tra giấy phép của nhà thầu hoặc đăng ký của nhân viên bán hàng cải tạo nhà ở: 
	• 
	www.cslb.ca.gov/onlineservices/checklicenseii/checklicense.aspx

	Năng lượng mặt trời thông minh CSLB: 
	• 
	www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart

	Biểu mẫu ước tính và tiết lộ nguồn hỗ trợ tài chính pace và tài liệu tiết lộ về hệ thống năng lượng mặt trời CSLB: 
	• 
	 
	www.cslb.ca.gov/consumers/solar_smart


	Figure
	Liên kết ở biểu tượng này có thông tin có sẵn định dạng video.
	Liên kết ở biểu tượng này có thông tin có sẵn định dạng video.
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	Sở Giám Sát Kinh Doanh (DBO)
	Sở Giám Sát Kinh Doanh (DBO)
	Thông tin về nguồn hỗ trợ tài chính PACE: 
	• 
	www.dbo.ca.gov/pace

	Dịch vụ tài chính: 213-576-7690; 
	• 
	pacehelp@dbo.ca.gov

	Kiểm tra giấy phép của người quản lý chương trình PACE: 
	• 
	www.dbo.ca.gov/pace-program-administrators-2

	Gửi khiếu nại chống lại một nhà cung cấp PACE: 
	• 
	www.dbo.ca.gov/file-a-complaint

	Hóa Đơn Năng Lượng Mặt Trời Và Đồng Hồ Năng Lượng (NEM)
	PG&E Cách đọc hóa đơn năng lượng mặt trời: 
	• 
	www.pge.com/en_us/residential/solar-and-vehicles/green-energy-incentives/solar-and-renewable-metering-and-billing/how-to-read-your-bill/how-to-read-your-bill.page
	 
	 


	SCE hiểu về hóa đơn: 
	• 
	www.sce.com/residential/generating-your-own-power/net-energy-metering/understanding-your-bill

	SDG&E hiểu bảng kê NEM của quý vị: 
	• 
	www.sdge.com/residential/savings-center/solar-power-renewable-energy/net-energy-metering/billing-information/understanding-your-nem-statement

	CPUC Tổng quan NEM: 
	• 
	www.cpuc.ca.gov/nem

	Hướng dẫn về các Nguồn Tài Chính cho Năng Lượng
	Hướng dẫn cấp vốn cho năng lượng mặt trời dành cho chủ nhà của Liên Minh Các Tiểu Bang Năng Lượng Sạch (CESA): 
	• 
	 
	www.cesa.org/resource-library/resource/a-homeowners-guide-to-solar-financing-leases-loans-and-ppas

	CESA una guía práctica de financiación solar para dueños de casa (en Español): 
	• 
	www.cesa.org/resource-library/resource/una-guia-practica-de-financiacion-solar-para-duenos-de-casa

	CESA/Đại học George Washington Nguồn tài trợ năng lượng mặt trời trên mái nhà 101: 
	• 
	www.cesa.org/projects/sustainable-solar/videos

	Otras guías de energía solar
	Hiệp Hội Ngành Năng Lượng Mặt Trời (SEIA) Hướng dẫn Người Tiêu Dùng là Cư Dân về Năng Lượng Mặt Trời: 
	• 
	www.seia.org/research-resources/residential-consumer-guide-solar-power

	Hội Đồng Năng Lượng Tái Tạo Liên Tiểu Bang (IREC) Danh Sách Kiểm Tra Cho Người Tiêu Dùng Năng Lượng Mặt Trời Thông Minh: 
	• 
	www.irecusa.org/consumer-protection/consumer-checklist

	CESA/Đại học George Washington Lựa chọn một nhà lắp đặt năng lượng mặt trời: 
	• 
	https://cesa.org/projects/sustainable-solar/videos
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	BƯỚC 8: Danh sách kiểm tra “Trước Khi Ký Kết”
	 


	Trước khi quý vị ký vào bất kỳ tài liệu nào, hãy chắc chắn rằng quý vị đã hoàn thành các việc này!
	Trước khi quý vị ký vào bất kỳ tài liệu nào, hãy chắc chắn rằng quý vị đã hoàn thành các việc này!
	Hãy nhớ, bình tĩnh và đừng cảm thấy bị áp lực khi ký kết một bản hợp đồng. Nếu quý vị cảm thấy cần thêm thời gian để suy nghĩ về quyết định của mình hoặc để nghiên cứu thêm, đừng ký bất kỳ thứ gì cho đến khi quý vị nghiên cứu kỹ.

	
	
	
	
	
	

	Hãy kiểm tra xem liệu quý vị có đủ điều kiện tham gia vào một chương trình năng lượng mặt trời thu nhập thấp không, các chương trình này có sự bảo vệ người tiêu dùng rất mạnh mẽ. Vui lòng xem trang 6.
	Hãy kiểm tra xem liệu quý vị có đủ điều kiện tham gia vào một chương trình năng lượng mặt trời thu nhập thấp không, các chương trình này có sự bảo vệ người tiêu dùng rất mạnh mẽ. Vui lòng xem trang 6.


	
	
	

	Hãy cân nhắc việc làm cho ngôi nhà của mình tiết kiệm năng lượng hơn trước khi sử dụng năng lượng mặt trời. Điều này có thể giúp quý vị tiết kiệm được tiền. Vui lòng xem trang 5.
	Hãy cân nhắc việc làm cho ngôi nhà của mình tiết kiệm năng lượng hơn trước khi sử dụng năng lượng mặt trời. Điều này có thể giúp quý vị tiết kiệm được tiền. Vui lòng xem trang 5.


	
	
	

	Lấy ít nhất 3 bản chào giá cho hệ thống năng lượng mặt trời tại nhà của quý vị. Vui lòng xem trang 9.
	Lấy ít nhất 3 bản chào giá cho hệ thống năng lượng mặt trời tại nhà của quý vị. Vui lòng xem trang 9.


	
	
	

	Yêu cầu nhà cung cấp năng lượng mặt trời cung cấp 3 khách hàng tham khảo và gọi điện hoặc đến gặp mặt họ. Xem trang 9.
	Yêu cầu nhà cung cấp năng lượng mặt trời cung cấp 3 khách hàng tham khảo và gọi điện hoặc đến gặp mặt họ. Xem trang 9.


	
	
	

	Kiểm tra để chắc chắn rằng giấy phép của nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị, và số đăng ký nhân viên bán hàng cải tạo nhà ở nếu có, đang còn hiệu lực và hợp lệ với Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang. Vui lòng xem trang 4.
	Kiểm tra để chắc chắn rằng giấy phép của nhà cung cấp năng lượng mặt trời của quý vị, và số đăng ký nhân viên bán hàng cải tạo nhà ở nếu có, đang còn hiệu lực và hợp lệ với Hội Đồng Cấp Giấy Phép Hành Nghề Thầu Khoán của Tiểu Bang. Vui lòng xem trang 4.


	
	
	

	Hiểu quy trình mua năng lượng mặt trời, bao gồm điều gì sẽ xảy ra sau khi quý vị ký kết một hợp đồng năng lượng mặt trời. Vui lòng xem trang 8.
	Hiểu quy trình mua năng lượng mặt trời, bao gồm điều gì sẽ xảy ra sau khi quý vị ký kết một hợp đồng năng lượng mặt trời. Vui lòng xem trang 8.


	
	
	

	Yêu cầu nhà cung cấp năng lượng mặt trời trả lời những câu hỏi liên quan đến hợp đồng ở các trang 4, 10 và 11 để quý vị có thể hiểu được các điều khoản của một hợp đồng về năng lượng mặt trời.
	Yêu cầu nhà cung cấp năng lượng mặt trời trả lời những câu hỏi liên quan đến hợp đồng ở các trang 4, 10 và 11 để quý vị có thể hiểu được các điều khoản của một hợp đồng về năng lượng mặt trời.


	
	
	

	Nếu quý vị đang tìm nguồn tài chính cho hệ thống của mình, hãy hỏi người cho vay, nhà cung cấp năng lượng mặt trời, hoặc người quản lý chương trình PACE các câu hỏi liên quan đến tài chính ở trang 13, 14 hoặc 15 để quý vị có thể hiểu được các điều khoản của thỏa thuận về tài chính.
	Nếu quý vị đang tìm nguồn tài chính cho hệ thống của mình, hãy hỏi người cho vay, nhà cung cấp năng lượng mặt trời, hoặc người quản lý chương trình PACE các câu hỏi liên quan đến tài chính ở trang 13, 14 hoặc 15 để quý vị có thể hiểu được các điều khoản của thỏa thuận về tài chính.


	
	
	

	Đọc các thông tin quan trọng về ước tính tiết kiệm hóa đơn tiền điện ở trang 16.
	Đọc các thông tin quan trọng về ước tính tiết kiệm hóa đơn tiền điện ở trang 16.


	
	
	

	Đọc cẩn thận mọi tài liệu mà Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời yêu cầu quý vị ký. Các tài liệu này bao gồm: 1) Tài Liệu Tiết Lộ Về Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời, 2) Hợp Đồng, và 3) Tài Liệu Tài Chính. Vui lòng xem trang 19.
	Đọc cẩn thận mọi tài liệu mà Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời yêu cầu quý vị ký. Các tài liệu này bao gồm: 1) Tài Liệu Tiết Lộ Về Hệ Thống Năng Lượng Mặt Trời, 2) Hợp Đồng, và 3) Tài Liệu Tài Chính. Vui lòng xem trang 19.


	
	
	

	Lưu bản sao của tất cả các tài liệu quý vị đã ký. Thông tin này sẽ có ích nếu quý vị bán nhà, cần thay thế mái nhà hoặc có bất kỳ vấn đề gì về việc sửa chữa hoặc bảo trì.
	Lưu bản sao của tất cả các tài liệu quý vị đã ký. Thông tin này sẽ có ích nếu quý vị bán nhà, cần thay thế mái nhà hoặc có bất kỳ vấn đề gì về việc sửa chữa hoặc bảo trì.
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	Tháng Chín 2020
	Quý vị có đọc ít nhất 4 trang đầu tiên của hướng dẫn này không?
	Quý vị có đọc ít nhất 4 trang đầu tiên của hướng dẫn này không?
	 

	4 trang đầu tiên của Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Điện Năng Lượng Mặt Trời California có chứa thông tin quan trọng về những khẳng định không chính xác cần đề phòng và các quyền của quý vị.
	CPUC khuyến nghị nhà cung cấp năng lượng mặt trời* nên đưa ra hướng dẫn này trong lần tiếp xúc đầu tiên với khách hàng tiềm năng, để khách hàng có thể hiểu đầy đủ những gì liên quan đến việc mua năng lượng mặt trời. Nếu một nhà cung cấp năng lượng mặt trời cung cấp cho quý vị hướng dẫn này cùng với hợp đồng, CPUC khuyên quý vị nên dành 48 giờ để đọc và hiểu toàn bộ sách hướng dẫn này trước khi ký tên dưới đây.

	BƯỚC 9: Ký Vào Sách Hướng Dẫn Này 
	BƯỚC 9: Ký Vào Sách Hướng Dẫn Này 
	BƯỚC 9: Ký Vào Sách Hướng Dẫn Này 
	tiếp tục từ trang 23


	Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời
	Nhà Cung Cấp Năng Lượng Mặt Trời
	
	
	
	
	

	Khách hàng đã ký tên vào 4 trang đầu của sách hướng dẫn này. 
	Khách hàng đã ký tên vào 4 trang đầu của sách hướng dẫn này. 


	
	
	

	Khách hàng ký tên bên trên trước khi ký kết hợp đồng mua, cho thuê, thỏa thuận mua điện, hoặc việc cấp vốn PACE cho hệ thống năng lượng mặt trời hoặc năng lượng mặt trời với công ty ký tên bên dưới.
	Khách hàng ký tên bên trên trước khi ký kết hợp đồng mua, cho thuê, thỏa thuận mua điện, hoặc việc cấp vốn PACE cho hệ thống năng lượng mặt trời hoặc năng lượng mặt trời với công ty ký tên bên dưới.


	
	
	

	Tư vấn bán hàng cho khách hàng này chủ yếu được thực hiện bằng ngôn ngữ này:  
	Tư vấn bán hàng cho khách hàng này chủ yếu được thực hiện bằng ngôn ngữ này:  
	___________________________________________________________________






	Đại Diện Công Ty Tên/Chức Danh
	Đại Diện Công Ty Tên/Chức Danh
	Ngày
	Chữ Ký Đại Diện Công Ty
	Điện Thoại Công Ty
	Tên Công Ty
	Email Công Ty
	Số Giấy Phép CSLB Của Công Ty
	Phân Loại Giấy Phép CSLB Của Công Ty

	Đừng cảm thấy áp lực khi đọc hướng dẫn này trong khi nhân viên bán hàng đang đợi.
	Đừng cảm thấy áp lực khi đọc hướng dẫn này trong khi nhân viên bán hàng đang đợi.
	Đừng cảm thấy áp lực khi đọc hướng dẫn này trong khi nhân viên bán hàng đang đợi.
	Hãy đề nghị họ quay lại sau để quý vị có thời gian đọc.

	Khách Hàng
	
	
	
	

	Tôi vẫn chưa ký kết hợp đồng về năng lượng mặt trời với nhà cung cấp năng lượng mặt trời ký tên tại trang 24.
	Tôi vẫn chưa ký kết hợp đồng về năng lượng mặt trời với nhà cung cấp năng lượng mặt trời ký tên tại trang 24.


	
	
	

	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã cung cấp cho tôi bản sao Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Điện Năng Lượng Mặt Trời hoàn chỉnh trước khi họ có chữ ký tắt và chữ ký của tôi bên dưới.
	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã cung cấp cho tôi bản sao Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Điện Năng Lượng Mặt Trời hoàn chỉnh trước khi họ có chữ ký tắt và chữ ký của tôi bên dưới.


	
	
	

	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã cho tôi cơ hội đọc hướng dẫn này bằng tiếng Español, 中文, 한국어, Tiếng Việt hoặc Tiếng Tagalog nếu họ nói với tôi bằng một trong các thứ tiếng này.
	Nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã cho tôi cơ hội đọc hướng dẫn này bằng tiếng Español, 中文, 한국어, Tiếng Việt hoặc Tiếng Tagalog nếu họ nói với tôi bằng một trong các thứ tiếng này.


	
	
	

	Tôi đã đọc và ký tắt vào 4 trang đầu tiên của tài liệu Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Điện Năng Lượng Mặt Trời California.  Nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã cho tôi thời gian để đọc toàn bộ hướng dẫn 24 trang này.
	Tôi đã đọc và ký tắt vào 4 trang đầu tiên của tài liệu Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Điện Năng Lượng Mặt Trời California.  Nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã cho tôi thời gian để đọc toàn bộ hướng dẫn 24 trang này.


	
	
	

	Tôi đã được cung cấp một tùy chọn để ký Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Điện Năng Lượng Mặt Trời bằng điện tử hoặc bằng chữ viết tay.
	Tôi đã được cung cấp một tùy chọn để ký Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Điện Năng Lượng Mặt Trời bằng điện tử hoặc bằng chữ viết tay.


	
	
	

	Nếu tôi được chào hàng như một phần của giao dịch mua bán tận nơi, thì nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã mặc định cung cấp cho tôi tùy chọn ký Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Năng Lượng Mặt Trời bằng chữ ký viết tay. Tôi cũng được cung cấp tùy chọn ký bằng chữ ký điện tử
	Nếu tôi được chào hàng như một phần của giao dịch mua bán tận nơi, thì nhà cung cấp năng lượng mặt trời đã mặc định cung cấp cho tôi tùy chọn ký Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Năng Lượng Mặt Trời bằng chữ ký viết tay. Tôi cũng được cung cấp tùy chọn ký bằng chữ ký điện tử


	
	
	

	Nếu tôi được chào hàng như một phần của bán hàng tận nơi và không yêu cầu rõ ràng định dạng điện tử, thì một bản sao hoàn chỉnh của Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Năng Lượng Mặt Trời sẽ được cung cấp ở định dạng giấy.
	Nếu tôi được chào hàng như một phần của bán hàng tận nơi và không yêu cầu rõ ràng định dạng điện tử, thì một bản sao hoàn chỉnh của Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Năng Lượng Mặt Trời sẽ được cung cấp ở định dạng giấy.


	
	
	

	Nếu tôi chọn ký Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Năng Lượng Mặt Trời dưới dạng điện tử, tôi đang sử dụng địa chỉ email do tôi tạo và do tôi kiểm soát trước khi ký kết hợp đồng bán, cho thuê hoặc mua điện.
	Nếu tôi chọn ký Hướng Dẫn Bảo Vệ Người Tiêu Dùng Năng Lượng Mặt Trời dưới dạng điện tử, tôi đang sử dụng địa chỉ email do tôi tạo và do tôi kiểm soát trước khi ký kết hợp đồng bán, cho thuê hoặc mua điện.



	Tên In Hoa của Khách Hàng
	Ngày
	Chữ Ký của Khách Hàng
	tiếp tục trên trang 24
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	*Một nhà cung cấp năng lượng mặt trời được định nghĩa trong Quyết Định của Ủy Ban Tiện Ích Công Cộng California (D.) 18-09-044 là một đại lý, nhà thầu, nhà lắp đặt, hoặc pháp nhân về tài chính tham gia hợp đồng cho thỏa thuận mua điện, cho thuê hoặc mua hệ thống năng lượng mặt trời. Công Ty Điện và Khí Thái Bình Dương (PG&E), Công Ty Edison Nam California (SCE) và Công Ty Điện & Khí San Diego (SDG&E) yêu cầu các nhà cung cấp năng lượng mặt trời tải lên một bản sao đã ký của trang này với chữ ký của khách hàng lê




